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Metodický pokyn 
 

 

 

Kontrola predaja tovaru ako identického s tovarom uvádzaným na trh v iných členských 

štátoch, s odlišným zložením alebo vlastnosťami („duálna kvalita“) 

 

Kontrola potravín bude v Slovenskej republike vykonávaná v súlade s uvedenými právnymi 

predpismi, zamestnancami regionálnych veterinárnych a potravinových správ a v súlade so 

štandardizovanou európskou metodikou.  

  

1. Právny základ 

 

a) Smernica (2005/29/ES) o nekalých obchodných praktikách podnikateľov voči 

spotrebiteľom na vnútornom trhu  bola vytvorená s cieľom v priestore EU zabezpečiť 

správne fungovanie voľného pohybu tovarov a služieb.  

Marketing tovarov v členských štátoch ako identických, ak majú v skutočnosti podstatne odlišné 

zloženie alebo vlastnosti, môže zavádzať spotrebiteľov a priviesť ich k prijatiu rozhodnutia o 

obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobili. Takáto praktika sa teda môže na základe 

individuálneho posúdenia príslušných prvkov považovať za praktiku v rozpore so smernicou 

2005/29/ES. V tejto smernici sa obchodníkom aj orgánom na presadzovanie práva zabezpečuje 

právna istota, a to jasným riešením uvádzania na trh tovaru ako identického s tovarom uvádzaným 

na trh v ďalších členských štátoch, v ktorých má takýto tovar podstatne odlišné zloženie alebo 

vlastnosti.  

Príslušné orgány by mali: 

 individuálne posudzovať a riešiť takéto praktiky v súlade so smernicou 2005/29/ES v znení 

zmien zavedených touto smernicou.  

 zohľadniť, či takéto rozlíšenie je pre spotrebiteľa ľahko rozpoznateľné, 

 zohľadniť právo obchodníka prispôsobiť tovar rovnakej značky pre rôzne geografické trhy v 

dôsledku legitímnych a objektívnych faktorov, ako sú vnútroštátne právo, dostupnosť alebo 

sezónnosť surovín alebo dobrovoľné stratégie na zlepšovanie prístupu k zdravým a výživným 

potravinám, 

 zohľadniť právo obchodníka ponúkať tovar rovnakej značky na rôznych geografických 

trhoch v baleniach rôznej hmotnosti alebo objemu.  

 posúdiť, či je takéto rozlíšenie pre spotrebiteľov ľahko rozpoznateľné, a to zameraním sa na 

dostupnosť a primeranosť informácií. Je dôležité, aby boli spotrebitelia informovaní o 

rozdieloch medzi tovarmi z dôvodu legitímnych a objektívnych faktorov. Obchodníci by mali 

mať možnosť poskytovať takéto informácie rôznymi spôsobmi, ktoré umožňujú 

spotrebiteľom prístup k potrebným informáciám. Obchodníci by vo všeobecnosti mali 

uprednostňovať alternatívy k poskytovaniu informácií na označení tovaru.  

 

 

 

 

 



 

PRE VIAC INFORMÁCIÍ 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices- law/nekalé-

obchodné-praktiky-directive_en 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_201 9.pdf 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new- obchod-

spotrebitelia_en 

 

b) Právne predpisy v SR 

Zákon č. 108/2024 Z. z. 

Zákon o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

 

§ 9 

Nekalé obchodné praktiky 

(1) Obchodná praktika sa považuje za nekalú, ak 

b) vo vzťahu k produktu podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie 

priemerného spotrebiteľa, ku ktorému sa obchodná praktika dostane, alebo ktorému je adresovaná,. 

 

(5) Za nekalú obchodnú praktiku sa považuje najmä klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania 

a agresívna obchodná praktika.  

 

§ 10 

Klamlivé konanie 

(2) Klamlivé konanie je aj obchodná praktika, ktorá s prihliadnutím na všetky jej znaky a okolnosti 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že priemerný spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahŕňa 

c) marketing tovaru spôsobom, ktorý prezentuje tovar ako identický s tovarom uvádzaným na trh v 

iných členských štátoch Európskej únie alebo v štátoch, ktoré sú zmluvnou stranou Dohody o 

Európskom hospodárskom priestore (ďalej len „členský štát“), hoci tovar má podstatne odlišné 

zloženie alebo vlastnosti; obchodná praktika sa nepovažuje za klamlivú, ak odlišné zloženie a 

vlastnosti tovaru sú odôvodnené legitímnymi alebo objektívnymi faktormi. 

 

 

 

c) Ďalšie usmernenia – JRC 

GUIDANCE For Testing dual quality in food products 

Framework for selecting and testing of food products to assess quality related 

characteristics: EU harmonised testing methodologyDeveloped in close collaboration 

with Experts from Member States' Competent Authorities and Stakeholders of the 

Food Chain 

25 April 2018 
 

 

Výrobok je vo všeobecnosti výrazne odlišný, ak pri jeho porovnaní s referenčným výrobkom existujú 

podstatné rozdiely v jednej alebo viacerých kľúčových zložkách (alebo ich percentuálnom podiele) 

a ak by spotrebiteľ vedel o týchto rozdieloch, mohol by zmeniť svoje rozhodnutie o kúpe. Tento 

posledný bod týkajúci sa správania spotrebiteľov je rozhodujúci pri určovaní, či by to mohol byť 

prípad dvojakej kvality.

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en


 
 

STUPEŇ PODOBNOSTI VÝROBKOV 

JRC vypracovalo schému a farebný kód na hodnotenie stupňa podobnosti výrobkov. Výrobky 

rozdeľuje do troch kategórií, identických, podobných alebo odlišných na základe dvoch kritérií, 

zloženia a prednej časti balenia. 

• Totožné: Nutričné hodnoty a zložky sú identické. Front of Pack predstavuje rovnaký dizajn, 

pokiaľ ide o motívy, farby, písma, tvar, logá, rozloženie a obrázky. 

• Podobné: Výrobok má podobnú prednú časť balenia (určité vlastnosti môžu byť identické, zatiaľ 

čo niektoré môžu byť odlišné) a obsahuje podobné zložky. 

• Rôzne: Predná časť balenia a nutričné hodnoty a zložky predstavujú významné rozdiely. 

Výrobky, pri ktorých existuje možný prípad dvojakej kvality potravín, by mali mať rovnakú alebo 

veľmi podobnú prednú stranu balenia s odlišným zložením (v niektorých prípadoch sa podobné 

výrobky môžu týkať dvojitých postupov kvality potravín, ktoré je potrebné preskúmať v jednotlivých 

prípadoch). 

 

ŠESŤ KĽÚČOVÝCH PRINCÍPOV PRE TESTOVANIE VÝROBKOV 

Európska komisia vo svojej harmonizovanej metodike vymedzila 6 zásad, ktoré by sa mali 

dodržiavať pri vykonávaní testov. Účelom týchto zásad je zabezpečiť, aby sa primerane zohľadnili 

záujmy všetkých zainteresovaných strán v potravinovom reťazci. 

 

1) Transparentnosť 

Celý postup testovania by mal byť transparentný. Tým sa zabezpečuje, že všetky strany fungujú 

otvoreným spôsobom, a znižuje sa potenciál sporov, keďže prípadné rozdiely možno ľahko riešiť 

prostredníctvom účinnej komunikácie. 

 

2) Postupné kroky posudzovania 

Každý postup hodnotenia zahŕňa štyri kľúčové časti, ktoré je potrebné pred začatím testovacej 

kampane jasne zmapovať. Po prvé, je potrebné určiť výber výrobkov. To zahŕňa rozhodnutie o tom, 

kto určí zoznam výrobkov, ktoré sa majú testovať, a na základe akých kritérií budú uvedené výrobky 

zaradené do zoznamu. Kampaň by sa mohla zamerať buď na testovanie konkrétnej kategórie 

výrobkov, ako sú konzervované potraviny, alebo by sa mohla pokúsiť získať prehľad o situácii 

všeobecnejšie. Z tohto dôvodu je potrebné definovať aj typ produktov, ktoré bude kampaň testovať. 

V tejto fáze je potrebné určiť aj počet produktov, ktoré má kampaň otestovať. Čím vyšší je počet 

testovaných výrobkov, tým sú výsledky reprezentatívnejšie. Náležitá pozornosť by sa mala venovať 

aj všetkým možným obmedzeniam, pokiaľ ide o to, ako sa so vzorkami výrobku musí zaobchádzať 

(napríklad aby sa zabránilo prerušeniu studeného reťazca), a praktickej realizovateľnosti zmyslového 

a laboratórneho testovania. Na zabezpečenie transparentnosti a inkluzívnosti môže byť užitočné 

kontaktovať majiteľov značiek v súvislosti s dostupnosťou a rovnocennosťou na rôznych trhoch. 

 

3) Porovnateľnosť 

Pri vykonávaní testov je dôležité zabezpečiť, aby boli výrobky aj získané výsledky porovnateľné 

počas celého postupu (vo fáze výberu, odberu vzoriek a testovania). V každom štádiu skúšobného 

postupu sa musia dodržiavať rovnaké podmienky pre všetky testované výrobky, aby sa zabezpečilo, 

že žiadne vonkajšie faktory nezasahujú do porovnateľnosti výsledkov. 

Výber produktu je potrebné vykonať veľmi opatrne. Výber môže zahŕňať len výrobky, ktoré skutočne 

predstavujú rovnaký výrobok ako porovnanie neidentických výrobkov (t. j. rôzne príchute výrobku) 

by neprinieslo správne výsledky a mohlo by dokonca nesprávne vyvolať obvinenia z praktík dvojakej 

kvality, a tým poškodiť povesť spoločnosti. 

Ďalším dôležitým bodom, ktorý treba zohľadniť, je správny preklad etikiet potravín a zoznamov 

zložiek. Akékoľvek nezrovnalosti by mohli spôsobiť, že údaje sú chybné, pretože porovnateľnosť už 

nie je možné zabezpečiť. Transparentný a vhodne navrhnutý proces pomáha vyhnúť sa týmto typom 

chýb. 

 



 

4) Vhodné postupy výberu, odberu vzoriek a testovania 

Každý postup a fáza by mali spĺňať určité vopred vymedzené kritériá. Medzi ne patrí zabezpečenie 

toho, aby bol tento proces vedecky podložený, praktický a nákladovo efektívny. Keďže nie všetky 

výrobky sa môžu testovať a študovať rovnakým spôsobom, každý postup by mal byť vhodný pre 

daný výrobok a musí sa uplatňovať konzistentným spôsobom. Napokon v prípadoch, keď sa vyžaduje 

laboratórne testovanie, by sa laboratórium a metódy mali akreditovať. Ak akreditácia nie je možná z 

platného a overiteľného dôvodu, použité metódy by sa mali prinajmenšom preskúmať a potvrdiť. 

 

5) Inkluzívnosť 

Počas celého procesu by mali byť všetky príslušné strany vyzvané, aby sa zúčastnili a priniesli svoje 

príspevky (vrátane potravinárskeho priemyslu, príslušných orgánov, zástupcov spotrebiteľov a 

niekedy aj priamo spotrebiteľov). S týmito stranami by sa malo zaobchádzať spravodlivo a 

rovnocenne a mal by sa hľadať konsenzus. 

 

6) Spravodlivosť 

S cieľom zabezpečiť spravodlivosť voči všetkým aktérom by sa v procese výberu výrobkov mali 

náležite zohľadniť trhové podiely, ktoré značky zaberajú v každom členskom štáte (potravinárske 

odvetvia zapojené do viacerých kategórií by nemali byť znevýhodnené). Okrem toho sa počas celého 

procesu musia dodržiavať všetky príslušné právne požadované požiadavky na dôvernosť. 

 

 

VÝNIMKY 

Rozdiely v podobných výrobkoch predávaných v rôznych krajinách EÚ automaticky neznamenajú, 

že výrobok predstavuje prípad dvojakej kvality. Podľa zásad jednotného trhu môžu výrobcovia 

výrobkov na miestnej úrovni rozlišovať výrobky, ktoré predávajú na rôznych trhoch. Podľa právnych 

predpisov EÚ však zavádzajúci spotrebiteľ nie je povolený. 

 

• Vnútroštátne právne predpisy: V niektorých prípadoch sa vnútroštátne právne predpisy môžu 

líšiť, pokiaľ ide o požadované minimálne množstvo, ktoré musia výrobky obsahovať ako určitú 

zložku. Platí to napríklad v prípade výrobkov obsahujúcich pomarančovú šťavu, kde sa potrebná 

prahová hodnota v jednotlivých krajinách EÚ líši. Právne predpisy týkajúce sa odvetvia piva 

takisto vykazujú značné rozdiely v jednotlivých členských štátoch. Toto je len niekoľko 

príkladov bodov, ktoré je potrebné zvážiť pri plánovaní testovacej kampane. Rozdiely vo 

výrobkoch vyplývajúce z miestnych legislatívnych požiadaviek sa v skutočnosti nemôžu 

považovať za postupy dvojakej kvality potravín. 

 

• Dostupnosť alebo sezónnosť surovín: Výrobcovia potravín sa často snažia používať lokálne 

suroviny vždy, keď je to možné. V niektorých prípadoch to však obmedzuje podobnosť výrobku 

predávaného v rôznych členských štátoch, keďže rôzne klimatické podmienky môžu spôsobiť 

nedostatok určitých surovín. Niektorí majitelia značiek môžu tiež mierne prispôsobiť obsah 

výrobku podľa sezónnosti surovín. 

 

 

• Dobrovoľné stratégie na zlepšenie prístupu k zdravým a výživným potravinám: Majitelia 

značiek môžu rozlišovať výrobky pre rôzne trhy, ak sa tak stane, aby sa zlepšil prístup k zdravým 

a výživným potravinám. Kampane za lepšiu výživu často podporujú vnútroštátne orgány, ale nie 

sú presadzované právnymi nástrojmi a otvorené dobrovoľným záväzkom spoločností. 

 

• Národné preferencie: V prípade, že výrobca potravín môže prostredníctvom overiteľného 

prieskumu trhu preukázať, že určité segmenty trhu majú silné miestne preferencie pre určité 

zložky, výrobcovia výrobkov to môžu použiť aj na vytvorenie rôznych výrobkov, ktoré 

zodpovedajú miestnym preferenciám spotrebiteľov. Tieto kritériá však nie sú jasne definované.



 

 

TESTOVANIE POTRAVINOVÝCH VÝROBKOV NA DVOJAKÚ KVALITU:  

 

 

VÝBER A ODBER VZORIEK VÝROBKOV 

Výber aj odber vzoriek výrobkov sa musia riadiť kritériami vymedzenými JRC v harmonizovanej 

metodike. Testovacia kampaň môže zahŕňať len výrobky uvádzané na trh pod tou istou značkou a 

balením vo viacerých členských štátoch. Rozdiely vo veľkosti balenia alebo v jazyku používanom 

na výrobkoch neposkytujú kritériá vylúčenia z testovacej kampane.  

 

Výber výrobkov sa uskutočňuje na základe predchádzajúcich sťažností spotrebiteľov, výsledkov z 

predchádzajúcich testovacích kampaní apod. Následne sa tento zoznam doplní o ďalšie výrobky v 

tých istých kategóriách, ktoré ešte neboli testované, pričom sa zohľadnia trhové podiely na rôznych 

trhoch. 

 

Všetky vybrané výrobky musia byť k dispozícii aspoň v troch členských štátoch a všetky testovacie 

kampane by sa mali zamerať na vyvážené geografické zastúpenie, pokiaľ je to možné a 

uskutočniteľné.  

 

Všetky dostupné metodiky určujú postup, ktorý má zabezpečiť, že všetky vzorky výrobkov sa 

odoberú u maloobchodníkov postupom uplatňovaným pri odbere vzoriek v rámci bežnej úradnej 

kontroly.  

Trvanlivosť odoberaných produktov by mala byť v rámci primeraného rozpätia 20 %, aby sa 

zaručila porovnateľnosť výsledkov testovania. Skutočné testovanie by sa malo vykonať aj v 

rovnakom čase trvanlivosti výrobku.  

 

Odber vzoriek je možný len  cestou nákupu vzoriek v iných členských krajinách. Výsledky tohto 

prieskumu môžu byť podkladom pre konzultácie s príslušnými výrobcami a obchodníkmi.  

 

 

VYHODNOTENIE ÚDAJOV NA OBALOCH POTRAVÍN 

Prvým krokom v každom testovacom postupe je overenie, do akej miery je predná časť balení 

porovnávaných výrobkov identická. V prípade potenciálnej dvojakej kvality potravín musia mať 

potravinové výrobky prakticky identickú prednú stranu. Na účely objektívnych a overiteľných 

výsledkov je nutné vykonať skúšky panelom odborníkov s cieľom určiť, do akej miery je balenie 

rôznych výrobkov totožné. 

 

Ak je balenie vybraných výrobkov skutočne identické alebo takmer identické, ďalším krokom, je 

porovnanie výživových hodnôt a zoznamov zložiek uvedených na etikete. Na to, aby výrobok 

mohol predstavovať problém dvojakej kvality, musia byť rozdiely v zložkách a výživových 

hodnotách významné a mali by zmeniť kvalitu príslušného výrobku. 

 

SENZORICKÁ ANALÝZA 

Senzorická analýza sa používa na overenie, či existuje rozdiel vo výrobkoch, aký je to rozdiel a 

aký veľký je rozdiel. Pre senzorickú analýzu existuje niekoľko štandardizovaných metód vhodných 

na testovanie dvojakej kvality. Patria sem senzorické profilovanie, trojuholníkový test, dvojitá 

skúška, poradie alebo párový porovnávací test. Každá z týchto testovacích metód je 
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štandardizovaná ISO a mali by ju vykonávať osobitne vyškolení účastníci panelu.  

 

LABORATÓRNE TESTOVANIE 

Ak dve vzorky výrobkov vykazujú významné rozdiely po vykonaní zmyslového testovania a zistilo 

sa, že výrobky sú označené rovnakou alebo takmer rovnakou značkou, odporúčajú sa laboratórne 

testy na preskúmanie, či sú výrobky odlišnej kvality. Laboratórne testy musia vykonávať úradné 

laboratóriá akreditované podľa normy ISO 17025.  

 

Zvolené metódy testovania budú závisieť od zistených nezrovnalostí a od toho, ktoré zložky alebo 

vlastnosti sa musia osobitne testovať. Existuje niekoľko možných metód laboratórneho testovania. 

1. všetky akreditované laboratóriá môžu vykonávať testy nutričnej analýzy, ktoré overujú 

živiny obsiahnuté vo výrobku. Môžu byť užitočné najmä vtedy, keď nutričné hodnoty 

deklarované na dvoch alebo viacerých výrobkoch vykazujú významné rozdiely, hoci zoznamy 

zložiek sú identické. Tieto testy preukážu, či sú výrobky výrazne odlišné a či sú v súlade s 

predpismi EÚ v tejto oblasti. 

 

2. Analyzuje sa prítomnosť farbív a iných prídavných látok 

 

VÝSLEDKY 

 

Keď sa zhromaždia všetky údaje a záverom pre určitý výrobok je, že pri uvádzaní na trh pod 

identickým obalom predstavuje značné rozdiely, majiteľ značky prípadne výrobca by mal dostať 

príležitosť túto záležitosť objasniť v súlade so zásadou transparentnosti a inkluzívnosti. 

V prípade, ak je známy výrobca potraviny predávanej na území SR so sídlom v SR, vykoná u neho 

príslušná regionálna veterinárna a potravinová správa kontrolu.  

V prípade, ak je známy výrobca potraviny predávanej na území SR so sídlom v inej členskej krajine 

EÚ, bude prostredníctvom Administrative Assistance and Cooperation Network zaslaný podnet na 

príslušnú kompetentnú autoritu.    

V prípade, ak nie je známy výrobca potraviny predávanej na území SR, bude ďalšia konzultácia 

s výrobcami vykonávaná prostredníctvom kontrolovaného obchodu.  
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