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Metodicky pokyn

Kontrola predaja tovaru ako identického s tovarom uvadzanym na trh v inych ¢lenskych
Statoch, s odliSnym zloZenim alebo vlastnost’ami (,,dualna kvalita*)

Kontrola potravin bude v Slovenskej republike vykonavana v sulade s uvedenymi pravnymi
predpismi, zamestnancami regionalnych veterinarnych a potravinovych sprav a v sulade so
Standardizovanou eur6opskou metodikou.

1. Pravny zaklad

a) Smernica (2005/29/ES) o mnekalych obchodnych praktikich podnikatel’ov voci
spotrebitel’'om na vniitornom trhu bola vytvorena s cielom Vv priestore EU zabezpecit
spravne fungovanie vol'ného pohybu tovarov a sluzieb.

Marketing tovarov v clenskych $tatoch ako identickych, ak maju v skuto¢nosti podstatne odlisné
zlozenie alebo vlastnosti, moze zavadzat' spotrebitelov a priviest’ ich k prijatiu rozhodnutia o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobili. Takéito praktika sa teda mdze na zaklade
individualneho postudenia prisluSnych prvkov povazovat za praktiku v rozpore so smernicou
2005/29/ES. V tejto smernici sa obchodnikom aj organom na presadzovanie prava zabezpecuje
pravna istota, a to jasnym rieSenim uvadzania na trh tovaru ako identického s tovarom uvadzanym
na trh v d’al§ich ¢lenskych Statoch, v ktorych ma takyto tovar podstatne odlisné zloZenie alebo
vlastnosti.

Prislu$né orgény by mali:

¢ individudlne posudzovat a riesit’ takéto praktiky v sulade so smernicou 2005/29/ES v zneni
zmien zavedenych touto smernicou.

e zohladnit), ¢i takéto rozliSenie je pre spotrebitel’a l'ahko rozpoznatel'né,

e zohladnit’ pravo obchodnika prispdsobit’ tovar rovnakej znacky pre rozne geografické trhy v
dosledku legitimnych a objektivnych faktorov, ako su vnutrostatne pravo, dostupnost’ alebo
sezonnost’ surovin alebo dobrovol'né stratégie na zlepSovanie pristupu k zdravym a vyzivnym
potravinam,

e zohladnit’ prdvo obchodnika ponutkat tovar rovnakej znacky na rdéznych geografickych
trhoch v baleniach réznej hmotnosti alebo objemu.

e posudit, ¢i je takéto rozliSenie pre spotrebitelov 'ahko rozpoznateI'né, a to zameranim sa na
dostupnost’ a primeranost’ informécii. Je dolezité, aby boli spotrebitelia informovani o
rozdieloch medzi tovarmi z dovodu legitimnych a objektivnych faktorov. Obchodnici by mali
mat moznost poskytovat takéto informdcie rdéznymi spdsobmi, ktoré umoziuju
spotrebitel'om pristup k potrebnym informaciam. Obchodnici by vo vSeobecnosti mali
uprednostnovat’ alternativy k poskytovaniu informacii na oznaceni tovaru.



PRE VIAC INFORMACII
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices- law/nekalé-
obchodné-praktiky-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet new_deal consumer_benefits 201 9.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new- obchod-
spotrebitelia_en

b) Pravne predpisy v SR
Zikon ¢. 108/2024 Z. z.
Zakon o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

§9

Nekalé obchodné praktiky

(1) Obchodna praktika sa povazuje za nekalua, ak

b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je adresovana,.

(5) Za nekalu obchodnti praktiku sa povazuje najméa klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania
a agresivna obchodné praktika.

§10

Klamlivé konanie

(2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktora s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti
transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahiiia

c¢) marketing tovaru spésobom, ktory prezentuje tovar ako identicky s tovarom uvddzanym na trh v
inych ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie alebo v Statoch, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore (d’alej len ,,Clensky $tat”), hoci tovar méa podstatne odlisné
zlozenie alebo vlastnosti; obchodna praktika sa nepovazuje za klamlivl, ak odliSné zlozenie a
vlastnosti tovaru st odovodnené legitimnymi alebo objektivnymi faktormi.

N COMMISSION
GENERAL

RCH CENTRE

c¢) Dalsie usmernenia— JRC
GUIDANCE For Testing dual quality in food products

Framework for selecting and testing of food products to assess quality related
characteristics: EU harmonised testing methodologyDeveloped in close collaboration
with Experts from Member States' Competent Authorities and Stakeholders of the
Food Chain
25 April 2018

Vyrobok je vo vS§eobecnosti vyrazne odli$ny, ak pri jeho porovnani s referencnym vyrobkom existuju
podstatné rozdiely v jednej alebo viacerych klI'icovych zlozkach (alebo ich percentudlnom podiele)
a ak by spotrebitel’ vedel o tychto rozdieloch, mohol by zmenit’ svoje rozhodnutie o ktipe. Tento
posledny bod tykajuci sa spravania spotrebitelov je rozhodujuci pri ur€ovani, ¢i by to mohol byt
pripad dvojakej kvality.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en

STUPEN PODOBNOSTI VYROBKOV

JRC vypracovalo schému a farebny kod na hodnotenie stupiia podobnosti vyrobkov. Vyrobky
rozdel'uje do troch kategorii, identickych, podobnych alebo odlisnych na zaklade dvoch kritérii,
zloZenia a prednej Casti balenia.

* TotoZzné: Nutricné hodnoty a zlozky su identické. Front of Pack predstavuje rovnaky dizajn,

pokial’ ide o motivy, farby, pisma, tvar, loga, rozloZenie a obrazky.

* Podobné: Vyrobok ma podobnu prednti ¢ast’ balenia (urcité vlastnosti moézu byt’ identické, zatial’

¢o niektoré mozu byt’ odlisné) a obsahuje podobné zlozky.

* Rozne: Predna Cast’ balenia a nutricné hodnoty a zlozky predstavuji vyznamné rozdiely.
Vyrobky, pri ktorych existuje mozny pripad dvojakej kvality potravin, by mali mat’ rovnaku alebo
vel'mi podobnu prednu stranu balenia s odliSnym zlozenim (v niektorych pripadoch sa podobné
vyrobky mozu tykat’ dvojitych postupov kvality potravin, ktoré je potrebné preskimat’ v jednotlivych
pripadoch).

SEST KEUCOVYCH PRINCIPOV PRE TESTOVANIE VYROBKOV

Europska komisia vo svojej harmonizovanej metodike vymedzila 6 zasad, ktoré by sa mali
dodrziavat’ pri vykonavani testov. Utelom tychto zasad je zabezpeéit, aby sa primerane zohl'adnili
zaujmy vSetkych zainteresovanych stran v potravinovom ret’azci.

1) Transparentnost’

Cely postup testovania by mal byt transparentny. Tym sa zabezpecuje, ze vSetky strany funguju
otvorenym spdsobom, a zniZuje sa potencial sporov, ked’ze pripadné rozdiely mozno I'ahko riesit
prostrednictvom tc¢innej komunikacie.

2) Postupné kroky posudzovania

Kazdy postup hodnotenia zahfiia Styri kIi€ové Casti, ktoré je potrebné pred zaatim testovacej
kampane jasne zmapovat’. Po prvé, je potrebné urc€it’ vyber vyrobkov. To zahfia rozhodnutie o tom,
kto ur¢i zoznam vyrobkov, ktoré sa maju testovat’, a na zdklade akych kritérii budu uvedené vyrobky
zaradené do zoznamu. Kampan by sa mohla zamerat’ bud’ na testovanie konkrétnej kategorie
vyrobkov, ako st konzervované potraviny, alebo by sa mohla pokusit’ ziskat' prehl'ad o situacii
vSeobecnejsie. Z tohto dovodu je potrebné definovat’ aj typ produktov, ktoré bude kampan testovat’.
V tejto faze je potrebné uréit’ aj pocet produktov, ktoré ma kampaii otestovat. Cim vysii je podet
testovanych vyrobkov, tym su vysledky reprezentativnejSie. NaleZita pozornost’ by sa mala venovat
aj vSetkym moZnym obmedzeniam, pokial’ ide o to, ako sa so vzorkami vyrobku musi zaobchadzat
(napriklad aby sa zabranilo preruSeniu studeného retazca), a praktickej realizovatel'nosti zmyslového
a laboratdrneho testovania. Na zabezpeCenie transparentnosti a inkluzivnosti moze byt uzitocné
kontaktovat’ majitel'ov znaciek v suvislosti s dostupnost’ou a rovnocennost'ou na réznych trhoch.

3) Porovnatel’nost’

Pri vykonavani testov je dolezité zabezpecit, aby boli vyrobky aj ziskané vysledky porovnatelné
pocas celého postupu (vo faze vyberu, odberu vzoriek a testovania). V kazdom stadiu skasobného
postupu sa musia dodrziavat’ rovnaké podmienky pre vSetky testované vyrobky, aby sa zabezpecilo,
ze 7iadne vonkajSie faktory nezasahuju do porovnatel'nosti vysledkov.

Vyber produktu je potrebné vykonat’ vel'mi opatrne. Vyber mdze zahfiat’ len vyrobky, ktoré skutocne
predstavuju rovnaky vyrobok ako porovnanie neidentickych vyrobkov (t. j. rdzne prichute vyrobku)
by neprinieslo spravne vysledky a mohlo by dokonca nespravne vyvolat’ obvinenia z praktik dvojakej
kvality, a tym posSkodit’ povest’ spolocnosti.

Dal§im délezitym bodom, ktory treba zohladnit’, je spravny preklad etikiet potravin a zoznamov
zloziek. Akékol'vek nezrovnalosti by mohli spdsobit’, ze idaje su chybné, pretoze porovnatel'nost’ uz
nie je mozné zabezpecit. Transparentny a vhodne navrhnuty proces poméha vyhnit’ sa tymto typom
chyb.



4) Vhodné postupy vyberu, odberu vzoriek a testovania

Kazdy postup a faza by mali spinat’ uréité vopred vymedzené kritéria. Medzi ne patri zabezpeGenie
toho, aby bol tento proces vedecky podlozeny, prakticky a nakladovo efektivny. Ked'ze nie vsetky
vyrobky sa mozu testovat a Studovat’ rovnakym spdsobom, kazdy postup by mal byt vhodny pre
dany vyrobok a musi sa uplatiiovat’ konzistentnym sposobom. Napokon v pripadoch, ked’ sa vyzaduje
laboratorne testovanie, by sa laboratorium a metédy mali akreditovat. Ak akreditacia nie je mozna z
platného a overiteI'ného dovodu, pouzité metddy by sa mali prinajmenSom preskiimat’ a potvrdit’.

5) Inkluzivnost’

Pocas celého procesu by mali byt’ vSetky prislusné strany vyzvané, aby sa zacastnili a priniesli svoje
prispevky (vratane potravinarskeho priemyslu, prislusnych organov, zastupcov spotrebitelov a
niekedy aj priamo spotrebitel'ov). S tymito stranami by sa malo zaobchadzat spravodlivo a
rovnocenne a mal by sa hl'adat’ konsenzus.

6) Spravodlivost’

S cielom zabezpecit' spravodlivost’ voci vSetkym aktérom by sa v procese vyberu vyrobkov mali
nalezite zohl'adnit’ trhové podiely, ktoré znacky zaberaju v kazdom clenskom $tate (potravinarske
odvetvia zapojené do viacerych kategorii by nemali byt znevyhodnené). Okrem toho sa poc¢as celého
procesu musia dodrziavat’ vSetky prislusné pravne pozadované poziadavky na doévernost’.

VYNIMKY

Rozdiely v podobnych vyrobkoch predavanych v réznych krajinach EU automaticky neznamenaju,
ze vyrobok predstavuje pripad dvojakej kvality. Podl'a zasad jednotného trhu moézu vyrobcovia
vyrobkov na miestnej urovni rozliSovat’ vyrobky, ktoré predavaji na roznych trhoch. Podla pravnych
predpisov EU vsak zavadzajiici spotrebitel’ nie je povoleny.

* VnutroStatne pravne predpisy: V niektorych pripadoch sa vnutrostatne pravne predpisy mozu
lisit, pokial’ ide o pozadované minimalne mnozstvo, ktoré musia vyrobky obsahovat’ ako ur¢ita
zlozku. Plati to napriklad v pripade vyrobkov obsahujticich pomaran¢ovl §tavu, kde sa potrebna
prahova hodnota v jednotlivych krajinach EU ligi. Pravne predpisy tykajice sa odvetvia piva
takisto vykazuji znaéné rozdiely v jednotlivych clenskych S$tatoch. Toto je len niekolko
prikladov bodov, ktoré je potrebné zvazit' pri planovani testovacej kampane. Rozdiely vo
vyrobkoch vyplyvajice z miestnych legislativnych poziadaviek sa v skutocnosti nemozu
povazovat’ za postupy dvojakej kvality potravin.

* Dostupnost’ alebo sezonnost’ surovin: Vyrobcovia potravin sa ¢asto snazia pouzivat' lokalne
suroviny vzdy, ked’ je to mozné. V niektorych pripadoch to v§ak obmedzuje podobnost’ vyrobku
predavaného v roznych Clenskych Statoch, ked’Ze rozne klimatické podmienky mozu sposobit’
nedostatok urcitych surovin. Niektori majitelia znac¢iek moézu tiez mierne prispdsobit’ obsah
vyrobku podl'a sezénnosti surovin.

* Dobrovolné stratégie na zlepSenie pristupu k zdravym a vyZivnym potravinam: Majitelia
znaciek moZu rozliSovat vyrobky pre rozne trhy, ak sa tak stane, aby sa zlepsil pristup k zdravym
a vyzivnym potravinam. Kampane za lepSiu vyZivu €asto podporuju vnitroStatne organy, ale nie
su presadzované pravnymi ndstrojmi a otvorené dobrovolnym zavazkom spolocnosti.

* Narodné preferencie: V pripade, Ze vyrobca potravin méze prostrednictvom overitelného
prieskumu trhu preukazat’, Ze urcité segmenty trhu maju silné miestne preferencie pre urcité
zlozky, vyrobcovia vyrobkov to mdzu pouzit' aj na vytvorenie rdoznych vyrobkov, ktoré
zodpovedaju miestnym preferencidm spotrebitelov. Tieto kritéria vSak nie st jasne definované.



TESTOVANIE POTRAVINOVYCH VYROBKOV NA DVOJAKU KVALITU:

VYBER A ODBER VZORIEK VYROBKOV

Vyber aj odber vzoriek vyrobkov sa musia riadit’ kritériami vymedzenymi JRC v harmonizovanej
metodike. Testovacia kampan mdze zahtiiat’ len vyrobky uvadzané na trh pod tou istou znackou a
balenim vo viacerych ¢lenskych Statoch. Rozdiely vo velkosti balenia alebo v jazyku pouzivanom
na vyrobkoch neposkytuju kritéria vylicenia z testovacej kampane.

Vyber vyrobkov sa uskuto¢niuje na zaklade predchadzajticich st'aznosti spotrebitel'ov, vysledkov z
predchadzajtcich testovacich kampani apod. Nasledne sa tento zoznam doplni o d’al§ie vyrobky v
tych istych kategoriach, ktoré eSte neboli testované, pricom sa zohl'adnia trhové podiely na r6znych
trhoch.

Vsetky vybrané vyrobky musia byt’ k dispozicii asponi v troch ¢lenskych Statoch a vSetky testovacie
kampane by sa mali zamerat na vyvazené geografické zastipenie, pokial je to mozné a
uskutocnitel'né.

Vsetky dostupné metodiky urcuju postup, ktory ma zabezpecit, ze vSetky vzorky vyrobkov sa
odobert u maloobchodnikov postupom uplatiiovanym pri odbere vzoriek v ramci beZznej tradnej
kontroly.

Trvanlivost’ odoberanych produktov by mala byt v ramci primeraného rozpitia 20 %, aby sa
zaruCila porovnatelnost’ vysledkov testovania. Skuto¢né testovanie by sa malo vykonat aj v
rovnakom case trvanlivosti vyrobku.

Odber vzoriek je mozny len cestou nakupu vzoriek v inych ¢lenskych krajinach. Vysledky tohto
prieskumu mézu byt podkladom pre konzultacie s prislusnymi vyrobcami a obchodnikmi.

VYHODNOTENIE UDAJOV NA OBALOCH POTRAVIN

Prvym krokom v kazdom testovacom postupe je overenie, do akej miery je predna Cast’ baleni
porovnavanych vyrobkov identicka. V pripade potencidlnej dvojakej kvality potravin musia mat’
potravinové vyrobky prakticky identickl prednt stranu. Na ucely objektivnych a overite'nych
vysledkov je nutné vykonat’ skusky panelom odbornikov s cielom ur¢it, do akej miery je balenie
roznych vyrobkov totozné.

Ak je balenie vybranych vyrobkov skuto¢ne identické alebo takmer identické, d’alSim krokom, je
porovnanie vyzivovych hodndt a zoznamov zloziek uvedenych na etikete. Na to, aby vyrobok
mohol predstavovat’ problém dvojakej kvality, musia byt rozdiely v zlozkadch a vyzivovych
hodnotach vyznamné a mali by zmenit’ kvalitu prislusného vyrobku.

SENZORICKA ANALYZA

Senzoricka analyza sa pouziva na overenie, Ci existuje rozdiel vo vyrobkoch, aky je to rozdiel a
aky vel’ky je rozdiel. Pre senzoricku analyzu existuje niekol’ko Standardizovanych metdd vhodnych
na testovanie dvojakej kvality. Patria sem senzorické profilovanie, trojuholnikovy test, dvojita
skuSka, poradie alebo parovy porovnavaci test. Kazda z tychto testovacich metdd je



Standardizovand ISO a mali by ju vykonavat’ osobitne vySkoleni ucastnici panelu.

LABORATORNE TESTOVANIE

Ak dve vzorky vyrobkov vykazuji vyznamné rozdiely po vykonani zmyslového testovania a zistilo
sa, ze vyrobky su oznacené rovnakou alebo takmer rovnakou znackou, odporucaju sa laboratorne
testy na preskimanie, i st vyrobky odlisnej kvality. Laboratérne testy musia vykonavat’ iradné
laboratoria akreditované podl'a normy ISO 17025.

Zvolené metody testovania budu zavisiet’ od zistenych nezrovnalosti a od toho, ktoré zlozky alebo
vlastnosti sa musia osobitne testovat’. Existuje niekol'’ko moznych metdd laboratérneho testovania.
1. vSetky akreditované laboratoria mozu vykonavat’ testy nutri¢nej analyzy, ktoré¢ overuju
ziviny obsiahnuté vo vyrobku. Mo6zu byt uzito¢né najmi vtedy, ked nutricné hodnoty
deklarované na dvoch alebo viacerych vyrobkoch vykazuji vyznamné rozdiely, hoci zoznamy
zloziek su identické. Tieto testy preukazu, ¢i st vyrobky vyrazne odlisné a ¢i su v sulade s
predpismi EU v tejto oblasti.

2. Analyzuje sa pritomnost’ farbiv a inych pridavnych latok
VYSLEDKY

Ked sa zhromazdia vSetky Udaje a zaverom pre urcity vyrobok je, ze pri uvadzani na trh pod
identickym obalom predstavuje zna¢né rozdiely, majitel’ znacky pripadne vyrobca by mal dostat’
prilezitost’ tuto zélezitost’ objasnit’ v stilade so zésadou transparentnosti a inkluzivnosti.

V pripade, ak je znamy vyrobca potraviny predavanej na izemi SR so sidlom v SR, vykona u neho
prislusna regiondlna veterinarna a potravinova sprava kontrolu.

V pripade, ak je znamy vyrobca potraviny predavanej na izemi SR so sidlom v inej €lenskej krajine
EU, bude prostrednictvom Administrative Assistance and Cooperation Network zaslany podnet na
prisluSni kompetentnu autoritu.

V pripade, ak nie je zndmy vyrobca potraviny preddvanej na tzemi SR, bude d’alSia konzultacia
S vyrobcami vykonavana prostrednictvom kontrolovaného obchodu.

MVDr. Martin Chudy
ustredny riaditel’



