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Štátna veterinárna a potravinová správa Slovenskej republiky
Botanická 17, 842 13 Bratislava
Certifikačný orgán pre poľnohospodárske a potravinárske výrobky





Dotazník.
Prieskum spokojnosti zákazníkov certifikačného orgánu.
Vážený zákazník, 
vyplňte prosím tento dotazník a v škále od 1 do 5 vyjadrite svoju spokojnosť resp. nespokojnosť krížikom. 
Budeme Vám vďační aj za Vaše pripomienky a námety na zlepšenie. 
Spôsob hodnotenia:  
1 = vôbec nevyhovuje 
5 = plne vyhovuje 
	Hodnotené kritérium
	1
	2
	3
	4
	5

	Spôsob komunikácie a vystupovania pracovníkov certifikačného orgánu
	☐	☐	☐	☐	☐
	Nestrannosť a nezávislosť pracovníkov certifikačného orgánu
	☐	☐	☐	☐	☐
	Odbornosť a profesionálny prístup pracovníkov certifikačného orgánu
	☐	☐	☐	☐	☐
	Operatívnosť a pružnosť vybavovania technických a administratívnych záležitostí
	☐	☐	☐	☐	☐
	Úroveň a kvalita informovanosti, dostupnosť informácií (internet, e-mail, písomný kontakt)
	☐	☐	☐	☐	☐
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