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1. Zoznam pouzitych skratiek

SVPS SR Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky
RVPS Regiondlna veterindrna a potravinova sprava

RUVZ Regionalny Urad verejného zdravotnictva

PPP Prevadzkovatel potravinarskeho podniku

PIO Prevadzkovatel internetového obchodu

AAC Systém administrativnej pomoci a spoluprace

2. Uvodné ustanovenia

V su¢asnosti ¢oraz viac spotrebitelov vyuziva moznost nakupu potravin cez internet,
z tohto dévodu je doélezité, aby organy uradnej kontroly potravin rozsirili kontrolnd ¢innost aj
na tuto oblast. Potraviny, ktoré sa predavaju prostrednictvom internetového predaja, musia
spifiat presne tie isté zakonné poziadavky ako potraviny predavané v kamennych predajniach.

V zaujme dosiahnutia jednotného pristupu organov statnej veterindrnej a potravinovej
spravy v suvislosti s vykonom uradnych kontrol potravin predavanych na dialku je potrebné,
aby sa Uradné kontroly potravin preddvanych na dialku wvykondvali na zaklade
zdokumentovanych postupov, aby sa tak zabezpecil jednotny vykon a vysoka kvalita tychto
kontrol.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vykone planovanych dradnych kontrol
potravin predavanych na dialku, SVPS SR v stlade s &lankom 1 ods. 2 Nariadenia (EU) ¢.
2017/625 o uradnych kontrolach a § 1 ods. a) zakona ¢. 152/1995 Z.z. o vydava Manual pre
vykon uradnych kontrol potravin predavanych na dialku ¢. 13/2020-361 ktorym sa ustanovuju
pravidld vykonu uradnej kontroly vratane kontrolnych ndkupov potravin preddvanych na
dialku.

Tymto manualom SVPS SR stanovuje vieobecné pravidla pre vykon Gradnych kontrol
vratane  kontrolnych  nakupov  potravin  preddvanych na dialku s cielom
overovania dodrZiavania potravinového prava.

2|Strana



3. Zakladny legislativny ramec EU a SR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuju vieobecné
zésady a poziadavky potravinového prava, zriaduje Eurépsky urad pre bezpeénost potravin a
stanovuju postupy v zaleZitostiach bezpecnosti potravin (dalej len ,nariadenie (ES) ¢.
178/2002“).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2017/625 z 15. marca 2017 o uradnych
kontrolach ainych dradnych ¢&innostiach vykonavanych na zabezpedenie uplatfiovania
potravinového a krmivového prdva a pravidiel pre zdravie zvierat a dobré Zivotné podmienky
zvierat, pre zdravie rastlin a pre pripravky na ochranu rastlin, o zmene nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) ¢. 396/2005, (ES) ¢. 1069/2009, (ES) ¢. 1107/2009,
(EU) €. 1151/2012, (EU) ¢&. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031, nariadeni Rady (ES)
¢.1/2005 a(ES) ¢€.1099/2009 asmernic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES, 2007/43/ES,
2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruseni nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 854/2004 a (ES) ¢.882/2004, smernic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS, 90/425/EHS,
91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnutia Rady 92/438/EHS (nariadenie (EU)
¢.2017/625).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informacii o
potravinach spotrebitelom, ktorym sa menia a doplfiaju nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zrusuje smernica Komisie 87/250/EHS,
smernica Rady 90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2000/13/ES, smernice Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢.
608/2004 (dalej len “nariadenie (EU) ¢. 1169/2011).

Vykonavacie nariadenie komisie (EU) ¢. 1337/2013 z 13. decembra 2013, ktorym sa stanovuju
pravidla pre uplatfiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011, pokial
ide o uvedenie krajiny povodu alebo miesta povodu pre Cerstvé, chladené a mrazené maso z
odipanych, oviec, kdz a hydiny (dalej len ,nariadenie (EU) &. 1337/2013%).

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o
vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravinach (dalej len ,,nariadenie (ES) ¢. 1924/2006“).
Zakon ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
potravinach”).

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela”).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

4. \Vymedzenie pojmov

Uradna kontrola potravin — akakolvek forma kontroly (indpekcia, audit, monitoring, odber
vzoriek pre analyzu), ktori vykonavaju organy SVPS SR, s cielom overenia dodrZiavania
potravinového prava;

Monitoring znamena vykonanie planovanej postupnosti pozorovani alebo merani s ciefom
ziskania prehladu o stave dodrziavania potravinového a krmivového prdva a predpisov o
zdravi zvierat a o starostlivosti o zvierat3;

Potraviny — znamenaju akékolvek latky, alebo vyrobky, ¢i uZ spracované, Ciastocne
spracované, alebo nespracované, ktoré su uréené na ludsku spotrebu, alebo o ktorych sa
predpokladd, Ze su na nu uréené. Potraviny znamenaju tieZ napoje, Zuvacky a vsetky latky,
vratane vody, zdmerne pridavanej do potravin pocas ich vyroby, pripravy alebo Upravy,
pridavnych latok uréenych na predaj spotrebitefom a potravin na osobité vyZivové ucely
vratane dietetickych potravin;

Potravinou neznameho pévodu — je potravina, pri ktorej nemozno dokladom preukazat
prevadzkovatela potravinarskeho podniku alebo pri dovezenej potravine krajinu pévodu
a prevadzkovatela potravinarskeho podniku;

Planovana uradna kontrola potravin — Uradna kontrola vykonana podla ro¢ného planu
uradnych kontrol potravin;

Odber vzoriek/kontrolny nakup — odber potravin suvisiacich s vyrobou, spracovanim
a distribuciou potravin, s cielom overenia dodrziavania potravinového prdva na zdklade
analyzy;

Overovanie — znamena kontrolu formou preskimania a zvaZenia objektivnych dokazov
o tom, &i boli splnené poziadavky potravinového prava;

Potravinové pravo — su to zakony ainé pravne predpisy, ktoré upravuju potraviny vo
vseobecnosti, ale najma potravinovl bezpecnost, bud na Urovni spoloc¢enstva alebo na
vnutrostatnej drovni;

Prevadzkovatel potravinarskeho podniku — znamena fyzické alebo pravnické osoby
zodpovedné za zabezpedenie toho, aby sa v potravinarskom podniku pod ich kontrolou
plnili poZiadavky potravinového prava;

10)Umiestiovanie na trhu — skladovanie, uchovavanie potravin na ucely predaja, vratane

ponukania na predaj alebo akukolvek ind formu prevodu, ¢i uz bezplatnd alebo
nie, predaj a distribucia potravin;

11) Vysledovatelnost — znamena schopnost najst a sledovat potraviny, krmiva, zvierata

sliZiace na produkciu potravin alebo latky, ktoré si uréené alebo o ktorych sa
predpokladd, Ze su urcené na pridavanie do potravin alebo krmiv vo vSetkych etapach
vyroby, spracuivania a distribucie;

12) Konec¢ny spotrebitel — znamena posledného spotrebitela potravin, ktory nevyuziva

potraviny ako sucast akejkolvek potravinarskej prevadzky alebo ¢innosti;
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13)Prostriedky komunikacie na dial'ku - su akékolvek prostriedky, ktoré mozno bez stucasnej
fyzickej pritomnosti dodavatela a spotrebitela pouZit s cielom uzavretia zmluvy medzi
tymito stranami

14)Zmluva uzavreta na dialku - sa rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebiteflom
dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela,
najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového kataldgu.

5. Vykon uradnej kontroly potravin pri predaji na dialku

Predmetom uradnej kontroly je Gplnost a spravnost poskytovanych informacii potravin
predavanych na dialku a odber vzoriek/kontrolny nakup potravin preddvanych na dialku.
Potravinové pravo sa vztahuje na potraviny predavané na dialku rovnako ako na potraviny
uvadzané na trh v kamennych obchodoch.

Uradné kontroly potravin sa vykondvaju bez predchddzajiceho oznamenia PIO, ktory
uvadza na trh potraviny prostrednictvom internetového predaja.

V pripade predaja na dialku, ak sa jedna o predaj malych mnoiZstiev prvotnych
produktov, tieto musia v zmysle §2 Nariadenia vlady ¢. 360/2011 Z.z., ktorym sa ustanovuju
hygienické poZiadavky na priamy predaj a dodavanie malého mnozstva prvotnych produktov
rastlinného a ZivociSneho povodu a dodavanie mlieka a mlie€nych vyrobkov konecnému
spotrebitelovi a inym maloobchodnym prevadzkariiam a §7 Nariadenia vlady ¢. 359/2011 Z.z.,
pochddzat z vlastnej produkcie, chovu, vylovu, farmy alebo ¢innosti prvovyrobcu, ktory je na
vykonavanie ¢innosti ustanovenych tymto nariadenim vlady osobitne zaregistrovany, a mozno
ich dodavat len priamo koneénému spotrebitelovi alebo miestnej maloobchodne;j
prevadzkarni podla odsekov 2 a 3.

Miestnou maloobchodnou prevadzkarfiou vhodne vybavena maloobchodna predajna
potravin, vhodne vybavené trhové miesto6) alebo maloobchodné zariadenie spolo¢ného
stravovania okrem supermarketov, distribu¢nych centier, velkoobchodnych predajni a
distribuénych koncoviek, podomového, zasielkového, internetového alebo iného
sprostredkovatelského predaja, v ktorej sa manipuluje s potravinami, ktoré sa skladuju v
mieste ich predaja alebo dodavky kone¢nému spotrebitelovi alebo ich spracuva a pripravuje
a podava z nich pokrmy konec¢nému spotrebitelovi.

Malé mnoiZstva prvotnych produktov ZivocéiSneho poévodu, ktorymi su produkty
akvakultary (dalej len ,,ryby“), surové mlieko, vajcia a véeli med, mozno dodavat len miestnej
maloobchodnej prevadzkarni okrem stdnkov a stanov na kratkodoby predaj potravin,
pojazdnych predajnych vozidiel na ambulantny predaj podla osobitnych predpisov, ktora je
vzdialend najviac dve hodiny cesty, za dodrzania hygienickych podmienok prepravy od
uzemného obvodu kraja, v ktorom ma sidlo prislusna regiondlna veterindrna a potravinova
sprava, ktora zaregistrovala prvovyrobcu.

Miestna maloobchodna prevadzkaren nesmie dalej dodavat malé mnozstva prvotnych
produktov inym prevadzkariam ani ich umiestiiovat na trh inou formou, ako je priamy predaj
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kone¢nému spotrebitelovi alebo podavanie pokrmov z nich pripravenych konecnému
spotrebitelovi na mieste v maloobchodnej prevddzkarni. Konecny spotrebitel méze takto
nakdpené potraviny pouZzit len na domacu spotrebu.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze malé mnoZstva prvotnych produktov nie je mozné
preddvat formou internetového predaja na dialku.

5.1 Predmet kontroly

1. Opravnenie na podnikanie - tzn. Zivnostensky list alebo vypis z Obchodného registra
InSpektor RVPS overi, ¢i od poslednej kontroly nedoslo k zmene pravneho subjektu. Presné
obchodné meno z prislusného opravnenia na podnikanie inSpektor uvddza v zdzname o
uradnej kontrole potravin vratane vsetkych priloh zdznamu z Uradnej kontroly.

Pri kontrole vyuziva inSpektor portal oversi.gov.sk

2. Oznamenie o registracii prevadzkarne/zmena ¢innosti/uzatvorenie - kazda prevadzkaren
podliehajuca uradnej kontrole potravin, ktord vykonava ¢innost na akomkolvek stupni vyroby,
spractvania a distribucie potravin, musi byt v zmysle § 6 ods. 1) zdkona o potravinach
registrovana na prislusnej RVPS.

In§pektor RVPS overi na portali SVPS, ¢&i si PIO splnil povinnost registracie resp. ¢i ma v
oznameni o registracii uvedeny aj internetovy predaj/predaj na dialku.

3. Poskytovanie informacii o potravinach (Oznacovanie potravin) — v zmysle zdkona o
potravinach a v zmysle Nariadenia (EU) ¢. 1169/2011 indpektori posudia Uplnost a spravnost
informdcii poskytovanych spotrebitefovi na webovej stranke. InSpektor tiez kontroluje
poskytovanie informdcii v suvislosti s vyZzivovymi a zdravotnymi tvrdeniami o potravinach v
zmysle nariadenia (ES) ¢. 1924/2006.

4. Poskytovanie informacii v zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela v sulade
s §6 ods.4 zakona o potravinach

a. hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluiby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b. obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,

c. teleféonne Cislo predavajiceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajlucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma,

d. adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak
sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b),

e. celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutoénost,
Ze do celkovej ceny mo6zu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu
uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje
spotrebitela o celkovej cene za zu¢tovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka
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zUcétovacieho obdobia odlisnd, a ak tuto cenu nemozno uréit vopred, o spésobe, akym sa
vypocita,

f. cenu za poutzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je moziné vyuzit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou,

g. platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

5.2 Kontrolny nakup

Podla § 20a zdkona o potravinach je organ uradnej kontroly potravin (RVPS) je pri
kontrole predaja na dialku opravneny vykonat kontrolny nakup potravin, (dalej len , kontrolny
nakup®).

RVPS je po vykonani kontrolného nakupu povinna do desiatich dni od vykonania
kontrolného nakupu oznamit prevadzkovatelovi, Ze u neho vykonal kontrolny ndkup na
ziskanie uradnej vzorky. Prevadzkovatel, u ktorého bol vykonany kontrolny nakup, je povinny
na poziadanie organu Uradnej kontroly potravin mu poskytnut doklad o povode tovaru (napr.
dodaci list, faktura,...) podla § 12 ods. 1 pism. k) zakona o potravinach.

PIO, u ktorého je vykonany kontrolny ndkup, je povinny podla § 20a ods. 3) zakona o
potravinach, organu uradnej kontroly potravin uhradit naklady za kontrolny ndkup v
spotrebitelskej cene, za ktord bola pri kontrolnom nakupe vzorka kupen3, v lehote desat dni
odo diia ozndmenia, Ze ide o Uradnu vzorku. Nahrada nakladov podla § 20 ods. 4 tym nie je
dotknuta.

Ak prevadzkovatel neposkytne organu dradnej kontroly potravin doklad podla § 12
ods. 1 pism. k) zakona o potravinach v lehote piatich dni od poziadania, orgdn uUradnej
kontroly potravin méze nariadit okamZité stiahnutie potravin z obehu a pri ohrozeni Zivota
alebo zdravia ich zniéenie na naklady prevadzkovatela.

6. Postup pri vykone uradnej kontroly potravin predavanych
na dialku (cez internet)

6.1 Vyber internetovej stranky

e inSpektori vyhladavaju pomocou internetovych prehliadacov (google.sk, zoznam.sk...)
internetové stranky (e-shopy) zaoberajlce sa predajom potravin,

e prednostne si inSpektori vyberu internetovu stranku, ktorej PIO ma sidlo v pésobnosti ich
RVPS. V pripade, Ze inSpektor RVPS ndjde internetovy predaj potravin v pdsobnosti inej
RVPS a rozhodne sa ju skontrolovat, inSpektor overi kedy bola vykonana posledna tdradna
kontrola PIO z dévodu duplicity vykonu uradnej kontroly PIO.
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e pri prehliadani internetovych stranok inSpektor vzdy overi i je dany PIO registrovany v
systéme prevadzok na portaly SVPS SR,

e predmetom Uradnej kontroly nebudd domény, na ktorych sa prezentuju vyrobky formou
letdkov, oznamov a podobne.

e Specifickl kategdriu tvoria internetové obchody, ktorych prevadzkovatelia sidlia mimo
uzemia SR. lde o e-shopy zamerané na tuzemskych spotrebitefov s informdaciami o
potravinach v slovenskom jazyku kedy jednou z mozinosti je uhrada tovaru aj vinych
menach nie len v eurach. V pripade kontroly tychto stranok a zistenych nedostatkoch je
potrebné o danej skutocnosti upovedomit a zaslat cely spis s prislusnou dokumentaciou
a rovnako aj uradny zaznam na SVPS SR, ktord nasledne bude komunikovat s prisludnym
organom daného S$tatu prostrednictvom eurdpskeho systému AAC formou zdielania
informacii.

6.2 Uradna kontrola potravin pontkanych na predaj na dialku

e inSpektor zac¢ina vykonavat Uradnu kontrolu potravin prehliadanim webovych stranok,

e inSpektor overi, Ci je PIO registrovany podla § 6 ods. 1) zakona o potravinach,

e nasledne inSpektor skontroluje povinné zverejnenie Udajov v zmysle § 6 ods. 4 pism. d)
zdkona o potravinach, oznacovanie a poskytovanie informacii o potravindch uréené pre
spotrebitelov v zmysle poZiadaviek ¢lanku 14 nariadenia (EU) €. 1169/2011, poskytovanie
informdcii v suvislosti s vyZivovymi a zdravotnymi tvrdeniami o potravinach vzmysle
nariadenia (ES) ¢. 1924/2006,

e v priebehu vykonu uradnej kontroly potravin inSpektor vytvara obrazové képie (pri
vytvarani obrazovych kdpii postupuju podla postupu uvedeného Kapitole 7.) a archivuju ich
(v papierovej aj elektronickej forme), tieto budu sluzit ako ddékazovy material v pripade, Ze
bude voci PIO zacaté spravne konanie. Na kazdej fotodokumentacii musi byt popis Co je jej
predmetom, podpis peciatka, datum a ¢as jej vyhotovenia.

e inSpektori vyhotovia , Zdznam o Uradnej kontrole potravin predavanych na dialku,
v ktorom opisu vsetky zistené skutoénosti . V pripade zistenych nedostatkov bude dradny
zdznam sluzit ako podklad v spravnom konani .

Ak vykonanou uradnou kontrolou inspektori zistia, Ze PIO dodrZiava vsetky pozZiadavky
platnej legislativy, RVPS zasle PIO vyplneny Zdznam o uradnej kontrole potravin
s vyhotovenymi prilohami.

V pripade zistenia porusenia poZiadaviek platnej legislativy, RVPS upovedomi PIO
o vysledkoch uradnej kontroly potravin Upovedomenim o zacati sprdavneho konania, ku
ktorému priloZi képiu Zdznamu o uradnej kontrole potravin s vyhotovenymi prilohami a RVPS
zacne spravne konanie, v ktorom mu uloZi opatrenie podla §23 ods. 6 v sulade s § 19 ods. 1
zakona o potravinach a pokutu podla § 28 zakona potravinach.

Vsetky vyhotovené dokumenty RVPS odosle PIO na adresu uvedenu na webovej
stranke alebo RVPS
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7. Postup pri ziskavani obrazovej dokumentacie
z internetovych stranok

SVPS SR pripravila postupy vo forme videa ziskanie obrazovej dokumentacie pri
uradnej kontrole potravin predavanych na dialku, ktoré budu tvorit sucast tohto manualu
a budu volne dostupné na intranete SVPS SR v module Pripisy ==360 — Odbor kontroly
potravin rastlinného pévodu == Manudly == Manual — Internetovy obchod

Priklad 1:
ziskanie obrazovej dokumentdcie pomocou funkcie ,PrintScreen” a programu skicar

Priklad 2:
ziskanie obrazovej dokumentdcie priamym ulozenim stranky do PC

Priklad 3:
ziskanie obrazovej dokumentacie pomocou webového programu ICanProve
http://www.icanprove.de/en/

8. Kontrolny nakup pri predaji na dialku

Primarne sa budu kontrolné nakupy vykondavat pri podnetoch a opodstatnenom
podozreni v pripade, Ze PIO nema kamennu predajniu alebo sklad. DélezZité je zamerat sa na
potraviny, ktoré nie si pévodom zo Slovenska, alebo pri ktorych vznika podozrenie v sivislosti
s ich zloZzenim, oznaéenim ¢i informaciami uvedenymi na webovej stranke.

Kontrolny nakup sa vykonava pri kontrole internetového predaja potravin.

InSpektor objednd dvojnasobné mnoistvo substratu na vytvorenie Uradnej vzorky
a vzorky pre druhé stanovisko odbornika

Kazda RVPS si vygeneruje jeden emailovy ucet (gmail, zoznam, azet...), ktory bude
pouzivany len na uskutoc¢riovanie kontrolnych nakupov potravin.

Nebude sa pouzivat sluzobna e-mailovi adresa ani osobna emailovu adresa inSpektora
pri vykondvani kontrolného nakupu. RVPS si bude spravovat e-mailovd adresu,
prostrednictvom ktorej sa budu realizovat kontrolné nakupy. Vygenerovany e-mailovy ucet
bude pouZivany iba pre tento Ucel a menit ho bude mozné podla potreby (tzn. v pripade
odhalenia identity alebo prilis ¢astého pouzZivania — neobjednavam vzorku od toho istého
prevadzkovatela z tej istej emailovej adresy viac krat po sebe behom krat$ieho obdobia). Cim
viac sa dana emailova adresa pouziva tym je riziko odhalenia vyssie. V takom pripade si RVPS
vygeneruje novl e-mailovu adresu. Je nutné pristupové Udaje k tymto emailovym adresam
archivovat.

Pri objednavani sposobu doruéenia zasielky inSpektori vidy vyberu dorucenie zasielky
na nimi uvedenu adresu dopravnymi prostriedkami PIO alebo prostrednictvom prepravnej
spolo¢nosti (kuriérom).
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Kontrolny nakup sa bude objednavat na fiktivne meno, priezvisko a adresu, v pripade,
Ze by inspektori museli odhalit svoju identitu (napr. dorucenim vzorky na RVPS alebo
uvedenim svojich pravych osobnych Udajov, pripadne Udajom o svojej sukromnej platobnej
karte), vzorku neobjednaju.

Fiktivne meno, priezvisko a adresu, na ktoré bol kontrolny nakup zrealizovany, mobilné
telefonne Cislo sluzobného telefénu a fiktivnu fakturacnu adresu inSpektori uvedu v zazname
o Uradnej kontrole potravin, ktory tvori prilohu €. 1 tohto manualu.

V pripade, Ze v case medzi vykonanim objedndvky a jej doruenim je vykonana zo
strany PIO e-mailova komunikacia, ktora sa tyka vybavenia objedndvky, zdokumentovany
obsah tejto komunikacie inSpektor priloZi k zaznamu o Uradnej kontrole potravin, ktory tvori
prilohu €. 1 tohto manudlu.

Pri spésobe platby inSpektori zvolia formu platby v hotovosti pri preberani zasielky,
potvrdenie o zaplateni bude tvorit prilohu Zaznamu o uUradnej kontrole potravin predavanych
na dialku a zdroven bude sluzit ako doklad na preukazanie skutoénych nakladov vynaloZzenych
pri kontrolnom nakupe.

U¢tovanie nakupu vzoriek a fakturacia sa vykona v zmysle Metodického usmernenia
k predaju na dialku ¢. 13/2017 — 410 zo dna 27.2.2017, ale naklady spojené s prepravou
vzoriek budu hradené z beznych vydavkov organizacie (RVPS).

InSpektor v Zazname o Uradnej kontrole potravin uvedie, kedy (datum a cas) bol
kontrolny nakup zrealizovany, kym, aky tovar (ndzov vyrobku), v akom mnoZstve (jednotkovu
hmotnost a pocet baleni) a v akej cene bol predmetom kontrolného nakupu.

8.1 Uskutocnenie kontrolného nakupu

e inSpektori (minimalne dvaja) vykonaju kontrolny nakup,

e potvrdena objedndvka za strany PIO bude tvorit prilohu Zaznamu o Uradnej kontrole
potravin,

e mnoistvo objednanej vzorky zavisi od planovanych analyz,

e pri kazdom kontrolnom nakupe potravin:

Zivocisneho povodu je potrebné objednat dvojndasobné mnoZstvo vzorky ako
stanovuje Metodicky pokyn ¢. 12/2017, Priloha ¢. 7 — ,,Dostato¢né mnozZstva vzoriek potravin
ZivocisSneho pévodu potrebné pre laboratérne vysetrenia v ramci Uradnej kontroly potravin®

rastlinného pévodu je potrebné objednat dvojndsobné mnoistvo vzorky okrem
arbitraznej vzorky, ktord sa neodoberd! V pripade rozdielnych vysledkov tychto vzoriek
(U a D) sa bude k jednotlivym pripadom postupovat $pecificky. (postup podla ¢l. 12 Manualu
pre odber vzoriek v obchodnej sieti)

e inSpektori vzorku preberu iba v pripade neporuseného obalu (druhy obal, v ktorom bude
vzorka dorucenad),

e dorucenu vzorku inSpektori na mieste zapecatia (na druhy obal, v ktorom bude vzorka
dorucena — kartdn, igelit — aplikuju Stitok a peciatku, vyhotovia fotodokumentaciu), vzorku
dorutia osobne alebo prostrednictvom zvoznej linky do prislu$ného laboratéria SVPU na
laboratdrne vySetrenie na pozadované parametre,
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e protokol o odbere vzorky vyhotovia, podpiSu a opeciatkuju inSpektori pritomni pri
preberani potraviny pred odoslanim resp. odovzdanim do laboratéria,

e laboratéria SVPU po prevzati vzorky overia dostatok substratu na vykonanie pozadovanych
analyz a v pripade nedostatku (rézne sarze) komunikuju s inSpektorom o zistenom stave.

e RVPS upovedomi PIO o vykonani kontrolného nakupu Oznamenim o vykonani kontrolného
nakupu na ziskanie Uradnej vzorky (tvori prilohu €. 3 tohto manuadlu), ku ktorému prilozi
képiu Protokolu o odbere vzorky.

Vzhladom na poZiadavky § 20 zdkona o potravinach - vzorka na druhé stanovisko odbornika
bude hned s uradnou vzorkou dorucend do laboratéria, kde budu uchovavané za
predpisanych podmienok az do doby, vykonania laboratdrnej analyzy. V pripade neprevzatia
vzorky pre druhé stanovisko odbornika postupuiju laboratdrid SVPU podla svojich internych

predpisov.

Priklad: v pripade potravin ZivociSneho pévodu: potrebujeme odobrat vzorku v celkovom
mnozstve 500g (poZadovany parameter vySetrenia — zloZenie kvantitativne), na internetove;j
stranke je vyrobok v 250 g baleni, inSpektori objednaju 4 balenia, aby postupovali_v stlade s
§20 ods.1 zdkona o potravinach v zneni neskorsich predpisov ,,Zamestnanci organu Uradnej
kontroly potravin, ktori vykonavaju uradné kontroly potravin, st opravneni odoberat vzorky
vyrobkov na analyzy a hodnotenia v nevyhnutnom mnoiZstve a rozsahu, pricom musi byt
zabezpecdené pravo prevadzkovatelov na dostatok vzorky pre druhé stanovisko odbornika.

8.2 Postup pri doruéeni vzorky do SVPU laboratéria

e v laboratdriu sa pri doruceni zasielky (v druhom obale) vyhotovi fotodokumentacia,

e nasledne sa druhy obal rozbali, vyhotovi sa fotodokumentdcia vzorky v spotrebitelskom
baleni,

e vyhodnoti sa obsah zasielky — ¢i je spotrebitelsky obal vzorky neporuseny a ¢i jednotlivé
spotrebitelské balenia zodpovedaju tej istej vyrobnej davke (ak obsah zasielky tvori tovar
viacerych vyrobnych davok, v pripade nedostatku (rézne Sarze) komunikuju s inSpektorom
o zistenom stave a ¢i je mozné zasielku povazovat za identickd,

e ak bude spotrebitelsky obal vzorky neporuseny, vzorka sa podrobi laboratérnemu
vySetreniu na poZadovany parameter,

e ak bude spotrebitelsky obal vzorky poruseny, zamestnanci laboratéria postupuju podla

svojich predpisov (usmerneni).

V pripade, Ze obsah zasielky jednej vzorky je prilis roznorody, vzorka na dopliujici odborny
posudok sa nevytvori.

Ako priklad uvadzame: pri doruceni vzorky potravin Zivoc¢iSneho povodu inSpektori zistia, Ze
dve balenia (2 x 250 g) maju rovnaku vyrobnu davku a zvysné 2 balenia maju odlisnu vyrobnu
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davku (na pozadovany parameter vysetrenia — zloZenie kvantitativne je potrebné celkové
mnozstvo vzorky 500 g)

V takomto pripade sa vzorka na dopliiujuci odborny posudok nevytvori (v sulade s ¢ldankom 35
ods. 2 Nariadenia ¢. 2017/625: ,Ked je to relevantné, vhodné a technicky mozné, najma so
zretefom na prevalenciu a distriblciu nebezpecenstva v zvieratach alebo tovare, na kazivost
vzoriek alebo tovaru a na mnozstvo dostupného substratu, prislusné organy:

a) pri odbere vzoriek a, ak ich o to poziadal prevadzkovatel, zabezpecia odber dostato¢ného
mnoZstva na to, aby sa umoznilo druhé stanovisko odbornika, ako aj preskimanie uvedené v
odseku 3, ak sa to ukdze ako potrebné; alebo

b) ak nie je mozné odobrat dostato¢né mnozstvo, ako sa uvadza v pismene a), informuju o
tom prevadzkovatela®.

8.3 Oznamenie vysledkov laboratorneho vysetrenia PIO

RVPS upovedomi PIO o vysledku laboratérneho vysetrenia

1. V pripade negativneho vysledku kontroly (analyzovana vzorka je v sulade s poZiadavkami
platnej legislativy): je oboznameny formou ,Protokolu o skuske” (RVPS mu zaSle original
protokolu na adresu uvedenu na webovej stranke alebo ho kontaktuje a dostavi sa osobne)

2.V pripade pozitivheho vysledku kontroly (analyzovana vzorka nie je v sulade s poZiadavkami
platnej legislativy): je oboznameny formou ,Protokolu o skuske” (RVPS mu zaSle original
protokolu na adresu uvedenu na webovej stranke alebo ho kontaktuje a dostavi sa osobne).
RVPS zacne voci PIO spravne konanie, v ktorom uloZi PIO pokutu podla § 28 zdkona
o potravinach.

9. Dodatoc¢na kontrola webovej stranky

Ak RVPS vspravnom konani nariadi PIO opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov, RVPS formou dodatoénej kontroly preveri splnenie nariadenych opatreni.
InSpektor vyplni zaznam o dodatocnej Uradnej kontrole potravin preddvanych na dialku, ktory
nasledne zasle P1O. Dodatoénu kontrolu spoplatni podla pokynu SVPS SR, ktorym sa uréuju
vydavky a ustanovuje sa vyberanie poplatkov za vykonavanie Uradnych kontrol na useku
uradnej kontroly potravin a Uradnych kontrol Statnej spravy vo veterindrnej oblasti v plathom
zmeni.
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10. Zaverecné ustanovenia

Tento manual nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisania Ustrednym riaditefom
Statnej veterinarnej a potravinovej spravy SR. Manual €. 4/2017-360 sa dfiom nadobudnutia
platnosti a U¢innosti tohto manudlu rusi.

11. Prilohy

1. Zdznam o Uradnej kontrole potravin predavanych na dialku.
2. Zaznam o dodatocénej uradnej kontrole potravin predavanych na dialku.

3. Oznamenie o vykonani kontrolného nakupu na ziskanie Uradnej vzorky.
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