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Zmluva & ZM -38/06-3

o poskytnuti sluzieb zameranych na certifikdciu, dohPad nad
certifikovanym manaZérskym systémom a o pouzivani certifikatnych
snadiek uzavretd medzi nasledovnymi stranami

Zmluvn4 strana_|Dodavatel (certifikalny orgin) Odberatel’ (Ziadatel’ o certifikicin)

N#zov organizicie ASTRAIA®,s. 1. 0.

Ustav §tatnej kontroly veterindrnych
biopreparatov_a liefiv

Sidlo Mostoa 13, 949 01 Nitra Biovetska 34, 949 01 Nitra
Zastipenie Ing. Marieta HLOCKA MVDr. Ladislav Sovik
organizicie tonatel ASTRAIA®, s.r.0. | Vedici stuzobného iradu USKVBal,

1CO 36 549 851 " 31873154

DIC/IC DPH SK 2021 689 549 . 2021270372
Bankové spojenie Tatra Banka a.s. : T e '
Cislo nétu 2621 772 512/1100 I

Clanok I ;: Predmet zmluvy a vymedzenie ro?éahu recertifikacie

Predmetom tejto zmluvy je:

stanovenie rozsahu a podmienok posudenie funk&nosti a suladu nasledovnych systémov
s tymito kritériami: I

Xl systému manazérstva kvality s poZiadavkami normy ISO 9001:2008

systému environmentéalneho manazérstva s poZiadavkami normy ISO 14001:2004
systému manazérstva bezpetnosti a ochrany zdravia s poziadavkami OHSAS 18001:2007
systému manazeérstva potravinove] bezpetnosti s poziadavkami normy ISO 22000:2005
systému manaZérstva informagnej bezpetnosti s poZiadavkami normy ISO 27001:2005
systému HACCP s poZiadavkami pristudnych Casti Potravinového kédexu SR.
(dalej len ,predmetny manazérsky systém*) spoloénosti Ustav §tatnej kontroly
veterindrych bioprepardtov a lietiv (d’alej len ,odberatel*);

stanovenie podmienok arozsahu dohPadu vykonavansho certifikadnym organom nad
certifikovanym manaZérskym systémom; ,

stanovenie podmienck, za ktorych bude certifikovanému subjekin poskytnuta certifikana
znatka prezentujuca, Ze tento udr¥iava certifikovany mana¥érsky systém v stlade
s poziadavkami prisluSnych noriem a pravidiel pre certifikaciu.

NN

Rozsah recertifikicie Ziadatela o certifikiciu a upresiiujuce informacie © riadatefovi

a

[ ] e & & @

predmetnom manaZérskom systéme (d’alej len MS):

poéet trvalych prevadzok yiadatel'a o certifiléciu je 1; :

&innosti, ktoré st predmetom posidenia nie st vykonavané aj na do€asnych pracoviskéch;
dokumentacia predmetného MS je vedend formou papierovou;

rozsah &innosti predmetného MS, ktoré majii byt predmetori postdenia/certifikacie: Statna
sprava, hospodarska a soci4ina politika $tatu, Technicke {estovanie a analyzy;

celkovy potet pracovnikov odberatela zabezpedujucich &innosti stuvisiace s predmetom
postidenia/certifikicie je: 34; z toho v administrative: 5; na hlavnej smene: 23 pri pocte
smien 5 za tyzded;

audit bude vykonany a spravy vypracované v jazyku: slovenskom,;

implementAcia predmetného MS bola s pomocou konzultanta: ------ ; ‘
odberatel m4 externe zabezpetované tieto pocesy stvisiace s predmetnym MS: ----—- ;
odberatel si uplatituje tieto vynimky z prisluSnej normy (ritérii auditu): 7.3 Navrh a v§voj.
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Clanok IT : Specifikicia rozsahu stuZieb a z4kladné podmlenky ich poskytnutia

Dodavatel’ sa zavizuje: -

* vykonat' posidenie siladu dokumenticie predmemych MS odberatela s poZiadavkami
uvedenych kritérii;

o vykonavat pravidelne dohfad formou néslednych auditov v adekvatnych intervaloch
s ciefom overif, & certifikovany subjekt nad’alej plni poziadavky, podla ktorych bol
certifikovany prisluSny manaZérsky systém; interval arozsah néslednych auditov bude
stanoveny na zaklade zdverov z certifikaéného auditu vo vynose certifikaéného organu
a frekvencia naslednych auditov méZe byf maximalne 12 mesiacov;

o vypracovat’ spravy z oboch fiz certifikaéného auditu, néslednych pripadne mimoriadnych
auditov, ktoré budi obsahovat’ zévery z posiidenia dokumentécie, organzzaéne} $truktiry
a funkénosti samotného MS odberatel’a, vratane:

— miery zhody posudzovaného MS s poZiadavkami uvedenych kntem;

— celkového zhodnotenia funk&nosti a Uginnosti posudzovaného systému;

— zistenych nezhéd s poZiadavkami uvedenych kritérii a ndpravnych opatreni prijatych
zastupcami odberatel’a k odstraneniu tychto nezh6d;

- identifikovanych prileZitosti na zlepSovanie vykonnosti posudzovaného systému,

— vysledného odporucania auditorského timu vo veci vydania certifikatov v rozsahu
poZadovanych oblasti pre uvedené MS odberatel’a;

» odovzdat’ uvedené spravy v pisomnej forme odberatel'ovi;

* v pripade piného akceptovania vietkych relevantnych poZiadaviek uvedenych kritérit aich
aplikovani pri riadeni v celom rozsahu posudzovanych oblasti udelit’ odberatelovi eertifikaty
potvrdzujlice funk&nost’ jednotlivych posudzovanych systémov a dodrZiavanie stanovenjch
poZiadaviek a prepoZi¢at’ prisluiné certifikatné znatky na propagadné udely.

Odberatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ podmlenky pouZivania certlfikaénych znaciek uvedené
v Clanku IV tejto zmluvy.

OdberateP si uvedomuje, Ze vylufne on je zodpovedny za zhodu s poZiadavkami/
kritériami certifikicie a nie je to zodpovednest’ certifikaéného orgdnu.

Ak pocas vykonu certifikalného auditu zisti auditorsky tim poruenie pravnych poZiadaviek
alebo porufenie akychkolvek relevantnych poZiadaviek certifikicie na prevadzkach/
pracoviskdch, ktoré neboli zahrnuté do planu auditu, je vediici auditor opravneny predizit
vykon auditu na mieste o as potrebny na preskimanie rozsahu plnenia uvedenych
poZiadaviek na uvedenych prevadzkach/pracoviskach.

Certifika¢ny organ je oprdvneny vykonat' zmeny v pomadavkach na certifikiciu, podfa ktorych
bol uvedeny subjekt certifikovany, ak je to poZadované akreditalnym organom alebo zmenou
v prisluinych predpisoch zaviiznych v krajine, kde pdsobi certifikovany subjekt; povinnostou
certifikaéného organu je informovat’ certifikovany subjekt o tychto zmenach a terminoch,
dokedy je tento subjekt povinny zabezpegit' pinenie zmenenych poZiadaviek na certifikéciu.

Ak bude mat certifikaény organ podozrenie, Ze certifikovany subjekt zavadzajicim spdsobom
pouZil certifikat, pouzil certifikaéni znatku alebo sa odvoldval na certifikdciu v rozpore s
pravidlami stanovenymi v &lanku IV, je certifikaény orgén oprivneny iniciovaf realizdciu
mimoriadneho auditu za (i¢elom preskiimania tohto podozrenia. Ak certifikatny organ zisti,
Ze boli porulené wuvedené pravidld, je certifikaény orgdn oprdvneny pozadovat’ od
certifikovaného subjektu odstrinenie zistenych nedostatkov a prijatie opatreni, ktorymi sa
predide opakovaniu tychto poruSeni v buddcnosti. Ak v désledku uvedenych poruSeni boli
zavadzani zékaznici certifikovaného subjektu alebo iné zainteresované strany, je certifikatny
organ opravneny poZadovat - od certifikovaného subjektu, aby informoval vietky
zainteresované strany o zavidzajicom pouZiti certifikatu, nespravnom pouZiti certifikatnej
znalky alebo odvolavani sa na certifikiciu a uviedol, aka je skutodnost’ v danej zaleZitosti.
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Certifikaény orgén je zaroven oprivneny zverejnit podrobnosti o uvedenych poruseniach,

konkrétne meno a sidlo certifikovaného subjektu vhodnym spdsobom.

Ak certifikovany subjekt nesplni ndpravné a preventivne opatrenia prijaté v sivislosti s
ustanoveniami predchiddzajiiceho odstavea v stamovenej ‘lehote, je certifikainy orgin

opravineny pozastavit' platnost’ nim vydaného certifikatu do Gplného odstranenia zistenych

nedostatkov. Ak certifikovany subjekt ani nasledne nezabezpedi napravu v pouZivani

certifikatu, certifikatnych znadiek alebo odvolavani sa na certifikiciu, je certifikadny organ

opravneny zruSit’ platnost’ predmetného certifikitu alebo zakazat’ pouZivat’ nim poskytnuté

certifikaéné znacky. Povinnostou certifikaéného organu je plsomne informovat’ certifikovany

subjekt o tychto rozhodnutiach.

Certifikovany subjekt je na zdklade tejto zmluvy opravnen}" pisomne poZiadat’ certifikany
orgéan o roziirenie certifikicie predmetného manaZérskeho systému o nové procesy, produkty
alebo poskytované sluzby. '

Clanok III : Povinnosti odbefétel’a

Odberatel’ sa zaviizuje:

» zabezpelit potrebnt sudinnost’ personatu odberatela pri ijkone posudzovania;

o zabezpelit' poskytnutie vetkych informécii a dokumentécie, ktoré sa tykaju certifikovaného

manaZérskeho systému a budd poZadované &tenmi auditorského timu podas auditov;

vytvorit’ bezpedné podmienky pre pracu &lenov auditorského timu a v pripade potreby ich

upozornit’ na moZné ohrozenia a zdroje trazov, nehdd a havérii, ktoré ich mdzu ohrozit’

potas vykonu posudzovania priamo v priestoroch, prevadzkach Ziadatela o certifik4ciu;

e poskytovat' certifikatnému organu informéacie o prijatych relevantnych reklamaciach,

staznostiach, ndmietkach a podnetoch podanych zainteresovanymi stranami, zistenych

nedostatkoch, poruSeniach relevantnych vieobecne zéviznych predpisov organmi Stétneho

dozoru a spdsobe reagovania certifikovaného subjektu vo vietkych tychto situdciach;

pricbeZne informovat' realizalného ‘manaZéra certifikadného orginu o zmenich v

dokumentdcii apostupoch certifikovaného manaZérskeho  systému, poskytovat

certifikalnému orginu aktudlne znenia tejto dokumentdcie a informovat’ ho o zmenéch,

ktoré savisia so zmenou Struktiry -riadenia, zésadnych zmenich v procesoch,

vyrobnom/siuZby poskytujicom programe alebo inych zmenach, ktoré suvisia s

certifikovanym manaZérskym systémorm, ak tieto zdsadnym spdsobom ovplyvnia:

a) prédvne alebo vlastnicke postavenie certifikovaného subjektu;

b) organiza¢ni Struktiru certifikovaného subjektu; -

¢) prislusnn politiku, postupy riadenia alebo &innost’ procesov tvoriacich certifikovany MS;

d) lokalizaciu jednotlivych prevadzok, administrativnych a produkénych priestorov;

» zabezpedit' plnenie zmenenych poZiadaviek na certifikdciu v stanovenych terminoch, ak
bol certifikovany subjekt o tychto zmenach a terminoch informovany certifikaénym orgédnom;

o prestat’ pouZivat certifikaénym organom poskytnuté certifika&né znatky a odvolévat sa na
certifikiciu predmetného MS vrétane vietkych reklamnych materidlov, kde si umiestnené
certifikalné znalky alebo sa organizécia odvoldva na predmetnu certifikdciu, ak bola
rozhodnutim certifikaéného organu zrufend/pozastavend platnost’ certifikatu alebo vypriala
lehota jeho platnosti; pouZivat’ certifikadné znadky a odvoldvat sa na certifikdciu musi
prestat’ certifikovany subjekt najneskér do jedného mesiaca od vydania vynosu o zrueni/
pozastaveni platnosti certifikatu alebo vyprSania lehoty platnosti certifikitu; v tychto
pripadoch je zarovefi povinnostou certifikovaného subjektu na vyzvu certifikaéného
organu vratit’ vydané certifikéty, kiorych platnost’ vypriala, bola zrusens alebo pozastavend;

e v pripade obmedzenia platnosti certifikétu mdZe certifikovany subjekt pouZivat certifikatni
znacku nad’alej a odvolévat’ sa na certifikiciu predmetného manaZérskeho systému, ale len
takym spdsobom, aby nebol nikto zavadzany, Ze certifikdcia je nad’alej platna v pévodnom
rozsahu &innosti, respektive Ze certifikovany systém riadenia zahffia tie ¢innosti, procesy,
ktoré boli z certlﬁkéu:le podnuenecne vyiiaté rozhodnutim certlﬁkaéného orga’mu
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Certifikany orgén je zarovefi opridvneny zverejnit’ podrobnosti o uvedenych porudeniach,
konkrétne meno a sidlo certifikovaného subjektu vhodnym spdsobom.
Ak certifikovany subjekt nesplni népravné a preventivne opatrenia prijaté v stvislosti s
ustanoveniami predchddzajiceho odstavea v stanovenej “lehote, je certifikaény orgin
opravneny pozastavit platnost’ nim vydaného certifikdtu do plného odstranenia zistenych
nedostatkov. Ak certifikovany subjekt ani nasledne nezabezpeli ndpravu v pouZivani
certifikatu, certifikatnych znaciek alebo odvoldvani sa na certifikaciu, je certifikacny organ
opravneny zrulit' platnost’ predmetného certifikatu alebo zakazat’ pouZivat' nim poskytnuté
certifikaéné znacky. Povinnostou certifikaéného organu je pisomne informovat certifikovany
~ subjekt o tychto rozhodnutiach. "
Certifikovany subjekt je na zéklade tejto zmluvy opravneny pisomne poZiadat certifikacny
orgén o rozsirenie certifikicie predmetného mana¥érskeho systému o nové procesy, produkty
alebo poskytované shuZby. '

Clanok I : Povinnosti odbeiatel’a

Odberatel’ sa zavizuje:
e zabezpeCif potrebnu stiinnost personilu odberatela pri vykone posudzovania;
zabezpelit' poskytnutie vietkych informécii a dokumentécie, ktoré sa tykaji certifikovaného
manazérskeho systému a budil poZadované ¢lenmi auditorského timu poéas auditov;
vytvorit’ bezpeéné podmienky pre pricu &lenov auditorského timu a v pripade potreby ich
upozomit na moZné ohrozenia a zdroje trazov, nehdd a havérif, ktoré ich m6zu ohrozit
podas vykonu posudzovania priamo v priestoroch, prevadzkach Ziadatela o certifikaciu;
poskytovat certifikabnému organu informécie o prijatych relevaninych reklaméciach,
staZnostiach, namietkach a podnetoch podanych zainteresovanymi stranami, zistenych
nedostatkoch, poruseniach relevantnych vieobecne zdviznych predpisov orgénmi §tatneho
dozoru a spdsobe reagovania certifikovaného subjektu vo vietkyeh tychto situdcisch;
priebezne informovat realizatného 'manaZéra certifikatného organu o zmenich v
dokumenticii  apostupoch certifikovaného manaZérskeho systému, poskytovat
certifikatnému organu aktudlne znenia tejto dokumenticie a informovat’ ho o zmenich,
ktoré slvisia so zmenou 3truktiry -riadenia, zasadnych zmenich v procesoch,
vyrobnom/sluzby poskytujtcom programe alebo inych zmenéch, ktoré shvisia s
certifikovanym manaZérskym systémom, ak tieto zdsadnym spdsobom ovplyvnia;
a) pravoe alebo vlastnicke postavenie certifikovaného subjektu;
b) organizaénu Struktiru certifikovaného subjektu;
¢) prislusni politiku, postupy riadenia alebo ¢innost’ procesov tvoriacich certifikovany MS;
d) lokalizaciu jednotlivych prevadzok, administrativnych a produkénych priestorov;
o zabezpetit' plnenie zmenenych poZiadaviek na certifikdciu v stanovenych terminoch, ak
bol certifikovany subjekt o tychto zmenéch a terminoch informovany certifikaénym orgénom;
o prestat’ pouZivat' certifikaénym organom poskytnuté certifikatné znacky a odvolévat sa na
certifikdciu predmetného MS vratane vietkych reklamnych materialov, kde st umiestnené
certifikaéné znaCky alebo sa organizdcia odvoliva na predmetni certifikaciu, ak bola
rozhodnutim certifikaéného organu zrufend/pozastavend platnost’ certifikitu alebo vypriala
lehota jeho platnosti; pouzivat’ certifikaéné znacky a odvolavat’ sa na certifikiciu musi
prestat’ certifikovany subjekt najneskdr do jedného mesiaca od vydania vynosu o zruSeni/
pozastaveni platnosti certifikatu alebo vypriania lehoty: platnosti certifikdtu; v tychto
pripadoch je zarovefi povinnostou certifikovaného subjektu na vyzvu certifikacného
orgénu vratit’ vydané certifikaty, ktorych platnost’ vypriala, bola zruSena alebo pozastavens;
e v pripade obmedzenia platnosti certifikétu moéZe certifikovany subjekt pouZivat certifikaCnt
znatku nad’alej a odvoldvat® sa na certifikaciu predmetného manaZérskeho systému, ale len
takym spdsobom, aby nebol nikto zavadzany, %e certifikicia je nad’alej platnd v pdvodnom
rozsahu Cinnosti, respektive Ze certifikovany systém riadenia zahfiia tie Cinnosti, procesy,
ktoré boli z certifikdcie podmienedne vyfiaté rozhodnutim certifikaného organu;

*
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* nepouZivat’ vystaveny certifikdt zavadzajucim sposobom; za takyio spdsob pouitia sa
povazuje najmé zverejtiovanie alebo privlastiiovanie si certifikatu organizaénymi zlozkami
alebo Eastami certifikovaného subjektu, na ktoré sa certifikdcia nevztahuje a zmena
Udajov uvedenych na certifikite jej drZitefom (napr. kopirovanim), ako s& rozsah
certifikicie, nézov certifikovaného subjektu alebo platnost’ certifikétu.

Clanok IV : Pravidli pouZivania certifikaénych znatiek
a odvolivania sa na certifikiciu

Certifikovany subjekt je opravneny pouZivat’ farebnt a éiemo_I}'ielu modifikaciu certifikaénych
znatick, ktoré mu budii poskytnuté po ispednej certifikdcii v elektronickej forme.

Na vietkych dokumentoch a propagainych materidloch musia byt certifikaéné znatky
umiestnené tak, aby népis astraia bol vo vodorovnej polohe na spodnej asti znadky.
PouZivanie znadiek v inej polohe, odlifnom tvare alebo farebnom vyhotoveni ako je vo
forméte, ktory bol poskytnuty certifikaénym organom nie je pripustné. Velkost pouzivanych
certifikatnych znaiek nie je obmedzens, musi byf viak zachovany pomer vysky a Sirky
znaciek a ich dobra &itateI'nost’. :

Certifikovany subjekt mé%e informovat o certifikacii prislu$ného manaZérskeho systému
okrem zverejnenia poskytnutych certifikaénych znatiek aj’ odvolanim sa na certifikiciu
pisomnou formou, priom pouZity text mus{ mat’ minimalne. informaény obsah certifikatnej
znatky. Pisomné odvolania sa na certifikicin moZe certifikoviny subjekt uvadzat vo vietkych
dokumentoch, spravach a materidloch suvisiacich s certifikoyanym manaZérskym systémom,
v koreSpondencii so zédkaznikmi, ako i v informa&nych a propaga&nych materiloch.

Certifikovany subjekt smie pouzivat’ certifikaéné znadky alebo sa odvolavaf na certifikéciu
s ciel'om prezentovat’ Uspe$nt certifikiciu prisluiného manaZérskeho systému. Certifikovany
subjekt zodpoveda za to, Ze certifikainé znatky alebo odvoldvanie sa na certifikéciu nebude
robené tak, aby bol alebo mohol byt’ ktokelvek zavadzany, #e sa jedn4 o certifikiciu produktu,
in€ho systému alebo typu ako je certifikdcia MS Specifikovana v ¢lanku I tejto zmluvy.
Certifikovany subjekt smie pouZivat’ certifikainé znatky alebo sa odvolavaf na certifikiciu
iba potas platnosti certifikatu na hlavikovych papieroch, informaénych a propaga&nych
materidloch, ako i pri inej propagicii, ako je naprikiad reklama na sluzobnych autich,
billboardoch, v médidch a pod., vidy viak v kombindcii so svojim obchodnym menom,
logom alebo znagkou.

Certifikovany subjekt nesmie umiestnit’ certifikadné znacky am sa odvolavat’ na certifikiciu
na navitivenkach zamestnancov, na vyrobkoch a spotrebitel'skych baleniach vyrobkov. Na
prepravnych baleniach, napriklad na kontajneroch, paletéch, velfkokapacitnych krabiciach z
lepenky, kartonu, prepravkach a pod. smie certifikovany subjgkt uvadzat’ certifikadné znatky
alebo sa odvolévat’ na certifikaciu len v tom pripade, Ze prepravné balenia sa beZne nedostami
az k spotrebitel'ovi alebo koneénému uzivatel'ovi. ’

Ak boli splnené podmienky stanovené v predchadzajicom odstavci a certifikovany subjekt sa
rozhodne uviest’ na prepravnom baleni _certifikaéni znacku, musi zéroveii pripojif k nej
vyhlasenie, kde upresni, Ze certifikicia sa tyka uvedeného manaZérskeho systému a nie
certifikdcie produktu. Toto vyhlasenic musi mat’ minimélne takd vypovedni hodnotu ako
nasledujica veta: ,,Tento produkt bol vyrobeny organiziciou, ktord ma certifikovany systém
manaZérstva kvality podPa normy ISO 9001:2000, ] _

, Clanok V : Dévernost’ ziskanych informacii

Certifikatny organ zabezpedi, aby vietky informacie ziskané posas vykonu sluZieb dohodnutych
v tejto zmluve neboli poskytnuté Ziadnej tretej strane bez sthlasu odberatela s vynimkou
akreditatnym orgnom menovanych posudzovateFov, Tymto posudzovatel'om je certifikadny
organ opravneny poskytnit’ uvedené informécie k nahliadnutiu za G¢elom postidenia certifikatného
organu v procese akreditdcie, pod ktorou bola vydan4 predmetna certifikdcia MS.
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Certifikadny orgén je opravneny bez osobitného sthlasu certlﬁkovaneho subjektu poskytovat’

a zverejiiovat’ tieto informdcie o certifikovanom subjekte:

¢ jeho presny ndzov a sidlo podl'a tdajov z obchodného regis‘t'ra, ¥ivnostenského opravnenia,
zriad’ovacej listiny a pod. vratane privnej formy; .

¢ presny rozsah éinnosti certifikovaného subjektu, na ktoré sa vzt’a.hu]e certifikacia;

o presnu Specifikéciu kritérii, podl'a ktorych boli certifikaty vydané;

o udaje oudeleni, platnosti, pozastaveni, obmedzeni, rozsireni, zruSeni alebo uplynuti
platnosti certifikicie vratane &isla, ditumu udelenia a platnosti nim vydanych certifikatov.

Clénok VI: Termin poskytnutia uvedenych sluZieb

Dodavatel’ sa zaviizuje poskytnut recertifikdciu v rozsahu, ktory bol Specifikovany v €lanku I
tejto zmluvy, v termine de 28.2.2010 za podmienok, Ze odberatel si splni vietky povinnosti
uvedené v &lankoch MI a VIII tejto zmluvy v terminoch stanovenych dod4vatefom a personal
odberatel'a bude v potrebnom rozsahu spolupracovat’ s dodavatel'om a poskytne mu vietky

pozadované informécie a dokumenty. | |

Clanok VII: Cena za poskytnutie uvedenych sluZieb

Cena za vykonanie recertifikaného auditu v rozsahu $pecifikovanom v &lénku I bola dohodnuta
v celkovej vyske 1000EUR. V pripade Uspeiného absolvovania certifikaéného procesu je v
cene zahrnuté vydanie 2 vytlatkov certifikatov vslovenskom jazyku
a 2 vytiagkov certifikatov v anglickom jazyku pre kazdy MS.

Cena za vykonanie nasledného auditu bola dohodnuté v celkovej vyske 600EUR.

K dohodnutym cendm nebudi t&tované skutodné cestovné niklady Elenov auditorského timu,

V pripade zdujmu cena za vydanie kazdého d'alfieho originalu ziskaného certifikatu je 5 EUR

za jeden vytladok. Cena za vydanie certifikétu v inom jazyku je 30 EUR za ka¥du jazykovii muticiu.

K uvedenym cendm bude GEtovand dafi z pridanej hodnoty v zmysle platnych predpisov.
Clanok VIII: Platobné podmienky a odovzdanie certifikatov

Na zéklade &lanku IX tejto zmluvy budi certifikaénym orginom vystavené faktury
certifikovanému subjekiu vZdy po odovzdani spravy z auditu. Splatnost’ faktir bude 14 dni od
datumu ich vystavenia. Certifikéty budd odovzdané a certifikatné znatky budd poskytnuté
Ziadatel'ovi o certifikdciu aZ po zaplateni prisludnej ceny za certlﬁkécm na Gdet certifikatného
organu,

V pripade, Ze sa certifikovany subjekt ome¥ka so zaplatemm faktary, je certifikany organ
oprévneny poZadovat’ od certifikovaného subjektu trok vo vyske 0,1% z diZnej sumy a to za
kazdy deii omeskania certifikovaného subjektu s platbou. Temnto trok je povinny certifikovany
subjekt uhradit’ po pisomnej vyzve certifikaénému orginu spolu s dlZnou sumou.

Clanok IX: Mimoriadny audit a recertlfikacla

Certifikaény orgin je opravneny vykonat mlmonadny audlt certifikovaného manaZérskeho
systému v tychto pripadoch:

» ak certifikovany subjekt poZiadal o roz$irenie certlﬁké.cze predmetného manaZérskeho
systému o nové procesy, produkty alebo poskytované shizby podPa &lanku II tejto zmluvy;

+ ak ma certifikaény orgin podozrenie, 7e certifikovany subjekt poruSuje pravidld pouZivania
certifikaénych znadiek a odvolavania sa na certifikaciu uvedené v &lanku IV tejto zmluvy;

» ak certifikaény organ obdrZi podnet alebo st'aznost’ od niektorej zainteresovanej strany na
dodr¥iavanie kritérif certifikovanym subjektom, podla ktorych bol certifikovany
predmetny MS, respektive Z¢ uvedeny systém nie je funkény alebo spravne udrZiavany;

« ak pri kontrole plnenia nipravnych opatreni prijatych na odstranenie nezh6d zistenych pri

" néslednom/mimoriadnom audite bolo zistené, e sa tieto opatrenia nezrealizovali v plnom
rozsahu alebo neboli odstrdnené vietky pbvodne zistené nedostatky, respektive boli
1dent1ﬁkovane nove zasadne nedostatky pripadne nezhody.
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V pravomoci certifikadného organu je uréit na zaklade svojich internych postupov zloZenie
auditorského timu, zameranie, rozsah adi¥ku trvania ka?dého mimoriadneho auditu
vzhladom na zavaZnost a rozsah oblasti a problémov, ktoré maji byt postidené. Cena za
mimoriadny audit bude urtena dohodou oboch zmluvnych stran, -
Certifikovany subjekt md pravo pred uplynutim platnosti certifikitu poziadat certifikaény .
orgin o recertifikdciu predmetného mana¥érskeho systému. Recertifikiciou je zachovani
kontinuita dohl'adu nad danym manaérskym systémom, v dosledku ¢oho je posudzovanie
podas recertifikatného auditu spravidla menej Sasovo ndroéné ako podas certifikaéného auditu.

V pripade, Ze certifikovany subjekt ma zdujem o recertifikiciu predmetného manaZérskeho
systému, musi pisomne poZiadat' certifikatny organ o recertifikiciu najneskdér 6 mesiacov
pred uplynutim platnosti certifikatu, Ak tak nevykond a ma zdujem o udrZanie certifikicie’
predmetného MS, mus{ absolvovat certifikadny proces v rozsahi ako pri uvodnej certifikécii.

Clanok X: Vypovedanie, ukonéenie platnosti zmluvy

Platnost’ tejto zmluvy skondi diiom, ked budt dodivatelom vykonané vietky sluzby
vrozsahu Specifikovanom v é&lankoch Ia II a odberatel zaplati vietky zdvizky voéi
dodéavatel'ovi vyplyvajiice z tejto zmluvy. -

Vypovedat’ tito zmluvu méZe kazdé zo zmluvnych strdn pisomnym oznimenim o odstipeni od
zmluvy druhej strane. Vypoved nadobiida platnost’ diiom, kedy oznamenie obdrZi druh strana.

V pripade vypovedania zmluvy zo strany odberatel’a bude dodavatel poZadovar’ preplatenie alikvotnej

Casti ceny za sluzby, ktoré uZ boli odberatel'ovi poskytouté a nékladov na pripravné préce, ktoré boli
v zAujme pripravy na este neposkytnuté dohodnuté stuzby preukézatelne vynalozen.

Clanok XI: Zaveretné ustano‘;q:nia

Ostatn€ vztahy vyplyvajiice z tejto zmluvy a prévne vztahy s fiou stvisiace sa riadia slovenskym
pravanym poriadkom a ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmeny alebo dopinky k tejto
zmluve musia byt’ vyhotovené v pisomnej forme a odsiihiasené zéstupcami oboch zmluvnych
stran. Zmluva je z4vizna aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmlivy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany si povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajiicim téely tejto zmluvy, ktory zmluvné strany
sledovali v &ase jej podpisu.

Strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu preditali, a e tato, tak ako bola vyhotovend, zodpovedd
ich skutocnej voli, ktord si vzijomne vé¥ne, zrozumitelne s uplne slobodne prejavili, na
dbkaz &oho pripajaju svoje podpisy. Tato zmluva vstupuje do platnosti podpisom zmiuvy
opravnenymi zéstupcami oboch zmluvngych strén na vietkych originalnych vytlatkoch
zmluvy. Zmluva je vyhotovena v dvoch originalnych vytlatkoch, priom kaZd4 zo zmluvnych
stran obdrZi jeden vytladok zmluvy.

VNitre, dia 112 STRAIA svo. v i

13, 843 01 NITRA

d 1 dpint: R ‘tw;\:.‘ﬂ;.;" W"‘ SRR
Dléflé DP/%?S:I&%S‘?G&WQ 'f‘ _u’r.‘\._.-‘r*-u 0T
' za dod4vatel’a za odberatel’é
Ing. Marieta HLOCKA MVDr, Ladislav Sovik

konatel ASTRAIA®, s.r.o. Vedici sluzobného tradu USKVBaL

%
Zmluva & ZM-38-06-3 :
strana: 6z 6



