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ZMLUVA O DIELO C. 8/2009 NA TECHNICKU PODPORU
UZATVORENA MEDZ!I ZMLUVNYMI STRANAMI PODIA §
536 A NASL. OBCHODNEHO ZAKONNIKA €. 513/1991 ZB.
V ZNEN{ NESKORSICH PREDPISOV

medzi

STATNA VETERINARNA A POTRAVINOQVA SPRAVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

YMS, a.s.
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ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL:

- Stdtna veterindrna a potravinovd spravasR i

Adresa: Botanickd 17, 842 13 Bratislava

Zastiipena: MVDr. Jan PlieSovsky, CSc. — Ustredny riaditel
Cislo uétu: 7000068189/8180

[ols} 00 156 426

Qpravheny jednat: MVDr. Lubomir Janiuk

Opravneny jednat vo veciach
technickych:

Ing. Peter Kurucz

(dalej , objednavatel™)

ZHOTOVITEL:

Adresa:

VI, Clementisa 13, 917 01 Trnava

ZastUpena:

Ing. Mikulds Szapu st. - Predseda predstavenstva

Obchodny register Okresného stdu

Oddiel: Sa, viotka &islo 10037/T

v Trnave

Bankové spojenie: £SOB Trnava

Cislo Gétu: 0711750203/7500

ICO: 36224 278

DIC: 2020163090

I€ DPH: 5K2020163090

Oprévneny jednat: I\dllii.cti\)nra rtin Bachorik ~ hbusiness development
?;rs:;ig\gh: jednat  vo  veciach Ing. Lubo Hrngir

{dalej ,zhotovitel”)
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CLANOK 1. - PREDMET ZMLUVY

PREDMET ZMLUVY

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

Zmluvou o dielo sa zhotovitel zavazuje vykonat urité dielo a objedndvatel sa
zavdzuje zaplatit cenu za jeho vykonanie. Zhotovitel sa touto zmluvou zavizuje
pre objednavatefa vykonat po dohodnutt dobu dielo dohodnuté v zmysle ¢ldnku
1. 0ds. 1.2. a 1.3. tejto zmluvy.

Predmetom zmluvy je technickd podpora na Veterindrny informaény systém SVPS
{dalej VIS SVPS). Technicka podpora je poskytovana uzivatelom systému VIS SVPS
v Statnej veterindrnej a potravinovej sprave SR . Touto Zmluvou su podporované
systémy:

1.2.1. VIS aplikacia
1.2.2. WebGIS
1.2.3. TS Portal
1.2.4. ITIS Manager

Zhotovitel sa zavdzuje, 7e vyhotovi dielo v rozsahu a za podmienck dojednanych
v prilohe &.1 tejto Zmluvy a objednavatelovi odovzd4 predmet Zmiuvy. Zhotovitel
sa zavazuje dielo vykonat vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost.

Zhotovitel sa zavdzuje odpracovat datové prace a siufby nad rdmec rozsahu

v prilohe €.1 v sulade s touto zmluvou, na zéklade samostatnych objednavok
potvrdenych oprévnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, Specifikaciu
kaZdej objednédvky spresni objednavatel podia niZdie uvedenej épecifikacie prac
a podmienok technickej podpory. Objednavatel sa zavdzuje zaplatit zhotovitelovi
za datové préce a sluzby nad rdmec tejto zmluvy 73 Eur za kaZdd skutoéne
odpracovant hodinu. K tejto sume bude pripoéitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

SPECIFIKACIA PRAC

1.5.
1.6

1.7

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12

1.13.
1.14.

Analyza havarijnych stavov serverového pracoviska objednavatefa.

Zaskolenie na mieste pracoviska koncového uZivatela {on site) po zdsahu
technickej pomoci, indtaldcii softvéru, popr. podia poZiadavky opravnenych oséb.

Hotline: Priame telefonické konzultdcie koncovych ufivatelov s persondlom
technickej podpory dodavatela. Tato sluzba bude k dispozicii v pracovnych drioch
od 8, 00 do 16, 00 hod.

Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov ViS SVPS, ktoré nie st spdsobené
chybou v programovom kéde tychto aplikacil {datova nekonzistencia, systémové
problémy a pod.).

Podla poZiadaviek reinitaldcie softvérovych komponentov riedenia VIS SVPS.
instaldcia softvérovych modulov VIS SVPS a ich implementécia.

Upravy a spracovanie dat potrebnych pre riadny chod systému.

Aktualizacia datového modelu.

Podpora objednévatefa pri napravovani strat alebo pri obnove zdkaznickych dat.

Podporu pri nespravnom pouzivani softvéru alebo pri chybe obsluhy softvéru.

5/13



think in space
WWW.YMSEroup.com

Vg
YMS Group

PODMIENKY TECHNICKE! PODPORY

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.
1.23.

1.24,

1.25,

1.26.

1.27.

Technicka podpora bude vykonavana len na zéklade zadania poZiadavky na
technicky podporu do systému Bugzilla.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude pinif svoje povinnosti v rdmci
technickej podpory pocas pracovnych dni od pondeltka do piatka medzi 8.00 h a
16.00 h.

Zhotovitel je povinny viest evidenciu zdsahov a odpracovanych hodin.
Zodpovedny Projektovy manaZér na strane zhatovitela je povinny raz mesatne
zaslat elektronickou po$tou vykaz Eerpanych hodin za dany mesiac. Jeho stcastou
bude aj popis jednotlivych tloh na ktoré boli tieto hodiny vyéerpané.

Doba odozvy sa potita od okamihu zadania poZiadavky na technickl podporu do
systému Bugzilla po akceptovanie v systéme zo strany zhotovitefa.

Doba zdsahu sa pocita od okamihu zadania objednavky technickej podpory do
systému Bugzilla do dohy uzatvorenia objednavky v systéme Bugzilla.
Objednavate! je informovany formou automatizovanej elektronickej notifikacie
o celom priebehu zasahu, '

Odkaz na zakaznicky systém Bugzilla a kontaktné informacie pre technickd
podporu st uvedené v Prilohe ¢.2.

Technicka podpora je realizovand 2 druhmi servisnych zdsahov: Urgentny zdsah
a neurgentny zdsah. Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a zdsahu pre
objednavatefa, na strane zhotovitela v alokdcii vybranych konzultantov,
systémovych a databazovych inZinierov.

URGENTNY ZASAH

Urgentny zdsah sa predpokladd primdrne na serverové pracovisko.

Deoba odozvy pri urgentnom zasahu je do 4 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy. Hldsenia poruch, ktoré pridu po skonéeni normalnej pracovnej doby,
budu chapané ako by sa objavili na zaiatku nasledujliiceho pracovného dria.

Doba zésahu pri urgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia
poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny konzultéciou po teleféne, popr.
konzultéciou s lokalnym systémovym administratorom.

Pri objedndvke urgentného zasahu je objednavatel povinny informovat aj
rozsireny okruh 0s6b zhotovitela. Zoznam je v Prilohe £.2.

NEURGENTNY ZASAH

Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia
poruchy. Hldsenia poruch, ktoré pridu po skonéeni normdlnej pracovnej doby,
bud( chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho pracovného diia.

Doba zésahu pri neurgentnom zésahu je do 16 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny konzultaciou po teleféne, popr.
konzuitaciou s lokalnym systémovym administratorom.
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1.28. Hldsenie cez Bugzilla je povaZované ako neurgentny zdsah a je rie§ené odozvou

zhotovitela {telefonicky kontakt). Servisny zasah na hldsenie cez Bugzilla musi
objednavatel potvrdit objednédvkou.

CLANOK 2 - PLATNOST A TRVANIE ZMLUVY

2.1.

Zmluva je uzatvorena na dobu urgitu do 31.12.2009.

CLANOK 3 — SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

3.1,

3.2,

Objednavatel sa zavizuje, 7e pocas realizacie prac dohodnutych v tejto zmiuve,
poskytne zhotovitefovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné spolupdsobenie,
spocivajlce najmd v poskytovani informacii, ktoré ma k dispozicii.

Objednavatel umoini zastupcom technickej podpory zhotovitefa pristup
k hardvéru a initalovanému softvéru v ramci pracovisk vybavenych systémom Vi$
SVPS s (i€astou zastupcu objednavatela.

CLANOK 4 ~ CENA PLNENIA, PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A4.5.

Cena za predmet Zmluvy v rozsahu &L 1 tejto Zmluvy je dojednang dohodou
zmluvnych stran v zmysle Zakona o cenach €. 18/1996 Z.z. o cendach v zneni
neskeorsich predpisov vo vyike 47 450 EUR bez DPH (1.429.478,70 SKK podla
konverzného kurzu 30,126 SKK/EUR), stovom Styridsatsedemtisictyristopétdesiat
EUR. K cene bude pripoéitana DPH v zmysie platnych pravnych predpisov.

V pripade vykonania menej hodin préac technickej podpory, ako je uvedené

v pritohe €. 1 tejto zmiuvy, sa cena za predmet zmluvy zniZi v zavislosti od poétu
skutoéne odpracovanych hodin.

Cenova kalkulacia prac technickej podpory je neoddeliteinou stiastou tejto
Zmluvy, ktord tvori prilohu €.1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel vystavi kazdy mesiac jednu faktdru, v ktorej uvedie sumu podfa poétu
skutoéne odpracovanych hodin v prislusnom mesiaci. Zhotovitel vystavi faktdru aZ
po odsihlaseni vypisu poltu skutoéne odpracovanych hodin prac technickej
podpory poverenym zamestnancom chjednavatela. Vypis odsuhlaseny
poverenym zamestnancom ohjednavatela je neoddelitefnou sG¢astou faktury.

Dohodnuta lehota splatnosti faktir je 14 dni odo diia dorufenia druhej zmluvnej
strane. Ditom dhrady je defi odpisania diZne] sumy z U€tu diZnika v prospech Gctu
veritela. Uhrada akychkolvek zavazkov bude vykonana v platnej mene.

Faktira vystavena zhotovitefom musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového
dokladu. V opatnom pripade je objednavatel opravneny faktiru vratit
zhotovitelovi na doplnenie a prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacne pre
objedndvatela plynit odznova doruenim dplne a spravne vystavenej faktary.

7/13



think in space
WWW.YMSEroup.com

y\rm/s Group
w

CLANOK 5 — ODSTUPENIE OD ZMLUVY A NAHRADA
SKODY

J

5.1.  V pripade, Ze jedna zo zmluvnych strdn nesplni ani v primerane dodatoénej lehote
podmienky Zmluvy, méZe druhd strana odstupit od Zmluvy podla § 344
Obchodného zdkonnika.

5.2, Odstupenim od Zmluvy sa nerudf povinnost druhej strany na ndhradu $kody
vzniknutej tymto odstipenim,

5.3. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi obsahovat dévod
odstupenia a zmluvna strany ju zasiela na adresu sidla druhej zmluvnej strany,
dohodnutt v tejto zmluve.

5.4.  Pri porudeni povinnosti zmluvnej strany zo zavdzkového vztahu sa pri ndhrade
' $kody bude postupovat podia § 373 Obchodného zakonnika.

CLANOK 6 — ZARUCNA DOBA, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

6.1. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy je zhotoveny podfa ¢l.1 tejto
Zmluvy a pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmiuve,

6.2. Zarucna doba je 2 mesiace pre kazdy individudlny servisny zasah a zagina plynit
odo dia prebratia individualneho servisného zésahu podpisom odovzdavacieho
protokolu opravnenym zastupcom objednavatela. Naroky z véd objednévatel
uplatfiuje formou pisomnej reklamacie s uvedenim jej dévodu, zaslanim na adresu
sidla zhotovitela uvedent v tejto zmluve.

6.3. Zhotovitel sa zavézuje, Ze servisny zasah na zdklade opravnenej reklamécie
v rdmci zaruénej doby bude vykonany a funkénost otestovand za pritomnosti
zastupcu objedndvateia.

6.4. V pripade potreby zloZitejSieho a ¢asovo ndroénejlieho zdsahu {zmena kddu, resp.
dat) sa dodavatel zavdzuje poskytnuf objedndvatelovi dotasné nahradné riedenie
(indtaldcia predchadzajlcej verzie), s tym, Ze bude dohodnuty konkrétny termin
nového nasadenia a bude objednavatefovi poskytnuta overovacia prevadzka
v trvani 7 dni, pocas ktorej zhotovitel poskytne $pecificky hotline k danym
zmenam,

6.5,  Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzby, fe potas zaruénej doby ma
objednavatel prévo pisomne poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatného
odstranenia vady. Odstranenie vady pocas zaruénej doby za Ghradu uplatni
zhotovitel v pripade, Ze vada sluZby vznikla jeho pouzivanim mimo rdmec
definovany technickou dokumentaciou odovzdanou k dielu {podia typu diela
uzivatelska, administrétorskd, indtalaéna a ind dokumentdcia).

6.6. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady diela podla podmienok urgentného, resp.
neurgentného zdsahu v zmysle ¢l.1 od uplatnenia opravnenej reklamacie
objednévatela.

6.7. Zhotovitel zodpoveda za viastnosti predmetu pinenia tejto zmluvy po dobu 24
mesiacov od dfia dodania. Zarucnd doba zaéina plynuf diiom podpisu
preberacieho protokolu {(dodacieho listu), obidvomi zmluvnymi stranami.
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6.8.

Zmluvné strany sa dohod!i pre pripad vady predmetu plnenia tejto zmluvy, Ze
podas zarutnej doby ma objedndvatel privo poZadovat a zhotovitel povinnost
bezplatného odstranenia vady. Ak sa ukaZe, Ze vada predmetu pinenia je
neopravitend, zavdzuje sa zhotovitel bezodplatne dodat do 15 dni od zistenia
tejto skutocnasti nahradny predmet plnenia.

CLANOK 7 — SANKCIE

J7.L

7.2,

7.3.

V pripade omeskania so spinenim pefiazného zavizku objednavatefa ma
zhotovitel pravo fakturovat objednavatelovi irok z omegkania najviac vo vyske
0,03% z diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade ome3kania so splnenim doby zasahu pri konkrétnych zasahoch zo strany
zhotovitela ma objednavatel pravo fakturovat zhotovitefovi sankciu z omeskania.
Najviac v3ak vo vy3ke 0,03% zo sumy zodpovedajlcej celkovému rozsahu
konkrétneho zasahu na ktory sa prislusna sankcia vztahuje za kaZdy aj zaéaty deri
omeskania.

Zmluvnymi pokutami dohodnutymi v tejto zmluve nie si dohodnuté naroky
podkodenej strany na nahradu kody.

CLANOK 8 — VSEOBECNE DOJEDNANIA

3.1.

8.2,
8.3.

3.4.

8.5,

8.6.

Cely objem poskytnutych podkladov zo strany objedndvatefa a vietky informéacie
ziskané pri spracovani predmetu tejto Zmluvy vratane datovych stiborov
vytvorenych v savislosti s touto zmluvou sit vyhradnym majetkom objednavatefa a
zdroveft su predmetom jeho obchodného tajomstva v zmysle ustanoveni
paragrafov 17 aZ 20 obchodného zakonnika. Poskytnutie informdcii ziskanych

v stvislosti so spracovanim predmetu tejto Zmluvy bez pisomného suhlasu

- objedndvatela tretej strane bude povaZované za porusenie obchodného

tajomstva a prav cbjednavatela v zmysle prislusnych zakonov SR. Parugenim
obchodného tajomstva a prav objedndvatela sa rozumie aj pouZite vy33ie
uvedenych informacii a podkladov zhotovitelom na iny U&el, ako je uvedeny
v élanku &. 1 tejto Zmluvy.

Vztahy touto zmluvou priamo neupravené sa riadia ustanovenia zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a stvisiacich
platnych préavnych predpisov.

Zmluva nadobtda platnost a Gcinnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

Tato zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany prehlasujq, Ze osoby podpisujd tdto zmluvu na strane
objedndvatela a zhotovitela su opravnené taklto zmluvu podpisat a nie st
zmluvnym strandm zndme Ziadne pravne alebo faktické prekézky, ktoré by brénili
tak(to zmluvu uzatvorit,

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy si prilohy - priloha €. 1. a 2., niZgie
uvedené,
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8.7. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdr¥i

po dvoch vyhotoveniach.

8.8. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu preéitali, s jej obsahom sa zoznamili
a suhlasia s nim, Ze bola uzavretd podra ich pravej a slobodnej véle, zrozumitelne
a vaine, ze nebola uzavreta v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, o

svojim podpisom potvrdzuji.

Prilohy: 1. Cenovd kalkulacia

2. Kontaktné informacie pre servisnt podporu

Na dbkaz sahlasu s hore uvedenym znenim Zmluvy prostrednictvom svojich opravnenych

zastupcov pripajajt dole svoje podpisy:

V Bratislave, diia 2. .1, Zeo™y

za objednavatefa |

MVDr. Jan PlieSovsky, CSc.
Ustredny riaditel

watalnanm 8 potraAnovE SR
; S::im:en@ke, 3 mpui:,!zw
T potanaa 1
Az 40 PR i Wi

Sifing

VTrnave, diia 2 A Zoo®

za FHotovitela

Ing. Mikuias Szapu, ml.
podpredseda predstavenstva
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PRILOHA C.1

CENOVA KALKULACIA PRE TECHNICKU PODPORU

Pracovny vykon zhotovitela
V. rdmci vykonu servisnej podpory bude objedndvatelovi fakturovana servisnd podpora v
sume podfa nasledujicej tabulky:

VIS SVPS

VIS aplikicia 200 73 1.1.2008 | 31.12.2009 14 600,00 €
WebGIS 300 73 1.1.2009 | 31.12.2009 21 900,00 €
ITIS Portél 75 73 1.1.2009] 31.12.2009 5 475,00 £
[TIS Manager 75 73 1.1.2009| 31.12.2009 5 475,00 £
Celkove 650 47 450,00 €

Celkovéd cena zodpovedd 600 hodinam prace technickej podpory + 50 hodindm préce
projektového manazéra. Vietky uvedené ceny si uvedené bez dane z pridanej hodnoty.

C ittt

et
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PRILOHA €. 2

KONTAKTNE INFORMACIE

OPRAVNENYCH 0SOB OBJEDNAVATELA

PRE OBJEDNANIE SERVISNEHO ZASAHU

Kontaktna osoba:
Pisomny styk:
Telefén:

-Fax:

Email:

Kontaktn osoba:
Pisomny styk:
Telefén:

Fax:

Email:

KONTAKTNE INFORMACIE
ZHOTOVITELA

Kontaktnd osoba:
Pisomny styk:
Telefon:

Fax:

Email:

Ing. Peter Kurucz

SVPS, Botanicka 17, 842 13 Bratislava
02/ 60257119

02/ 65442021

kurucz@@svssr.sk

Ondrej Ruzovic

8VPS, Botanickd 17, 842 13 Bratislava
02/ 60257107

02/ 65442021

ruzovic@svssr.sk

PRE SERVISNU PODPORU NA STRANE

Karol Mihalik

YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/ 59222 67,59 222 22 — (strediia
033/5503903
karol.mihalik@ymsgroup.com

URGENTNY ZASAH - ROZS/RENY OKRUH 0SOB

Osoba projektového manaZéra:
Pisomny styk:
Telefon:

GSM:

ing. Lubos Hrnéir

YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/59 222 42, 59 222 22 - {istrediia
0917 655 100
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Fax: 033/ 55 03903

mail: lubos.hrncir@ymsgroup.com

Osoba account manaiéra: Mgr. Martin Bachorik

Pisomny styk: YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
Telefén: 033 /592 22 16, 59 222 22 - (strediia
GSM: 0915767 100

Fax: ' 033 /5503903

mail: . maritn.bachorik@ymsgroup.com

Systém Bugzilla sa spista prostrednictvom prehliadada internetovych strénok zadanim adresy:
http://tt01.yms.sk: 4486/, alebo

http://tt01.yms.sk:4486/cgi-bin/bugzilla/index.cgi

http://tt01.yms.sk: 4496/, alebo

http://tt01.yms.sk:4496/cqi-bin/bugzilla/index.cqi
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